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Factura electrònica: descripció

● La factura electrònica és un document electrònic que conté
les mateixes dades que una factura en paper, i que a més:

○ Viatja a través de mitjans electrònics.
○ Té el consentiment del destinatari.
○ Garanteix l’autenticitat del seu origen.
○ Garanteix la integritat del seu contingut.

● L’autenticitat i la integritat es poden garantir:
○ Amb signatura electrònica avançada basada en certificat reconegut.
○ Mitjançant intercanvi electrònic de dades EDI.

● Tipus de factures electròniques:
○ Format estructurat: XML (Facturae, UBL, etc.), EDIFACT.
○ Format no estructurat: factures en paper escanejades, fitxers PDF, etc.



Factura electrònica en el sector públic

● Les factures electròniques que es remetin a les AAPP 
hauran de tenir format estructurat facturae i estar signades 
amb certificat digital reconegut.

● La descripció del format facturae es pot trobar en la web 
www.facturae.es



Format Facturae

Format Facturae
(XML)

Format
PDF-417



Signatura electrònica

● Perquè la factura electrònica tingui la mateixa validesa legal 
que la factura emesa en paper, a més de complir un requisits 
a nivell de continguts, ha de tenir una signatura electrònica 
basada en certificat digital reconegut , on:

○ El CIF/NIF del certificat ha de coincidir amb el de l’emissor de la factura.
○ Ha de ser un certificat digital vàlid reconegut per l’Agència Catalana de 

Certificació (FNMT, CAMEFIRMA, DNIe, etc.).

● En el cas de les persones físiques (professionals i autònoms) 
el proveïdor pot demanar un certificat digital idCAT al Servei 
d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament.

● Si no es disposa de certificat digital? Signatura delegada en 
plataformes de mercat o portals gratuïts.



Factura electrònica en el sector públic

Què és?
És un document electrònic que:

● Viatja per mitjans electrònics.

● Garanteix l’autenticitat de l’origen.
● Garanteix la integritat del contingut.

● Amb consentiment del destinatari.

● Amb format Facturae.
● Amb certificat digital reconegut.

Què no és?
● Un document digital en 

format no estructurat (PDF, 
Excel, Word, etc.) enviat per 
correu electrònic.

● Un document digital amb 
una signatura escanejada.

● Un document digital signat 
amb un certificat digital no 
reconegut.

● Una factura electrònica 
signada amb un certificat 
digital caducat.



Conservació de la factura (emissor)

Què cal
conservar

Còpia de la factura

Matriu de la factura

Emissor de les
factures

Un tercer en nom i
per compte de l’emissor

Ordenadament

Garantint la llegibilitat

Garantint l’accés
complet

Fitxer idèntic a l’original

Base de dades, junt amb les aplicacions que
permetin la generació de factures, còpies i duplicats

Acord de prestació de serveis

Responsabilitat de l’emissor

L’emissor ha d’assegurar-se de l’existència de
plans de contingència i còpies de seguretat

1. Impressió
2. Descàrrega
3. Consulta en línia
4. Cerca selectiva

Qui ha de
conservar

Com s’ha de
conservar



Avantatges de la factura electrònica

● Estalvi de costos
○ Costos d’impressió (tinta, paper, impressores, consumibles, etc.).
○ Costos d’enviament (sobres, segells, servei de missatgeria, etc.).
○ Costos de manipulació (hores de personal, arxivadors, espai, etc).

6€ / factura electrònica*
(en el cas de formats no estructurats l’estalvi es redueix a 3€/factura)

● Agilitat . Es redueix el temps de gestió (incloent el pagament)
● Simplificació de la gestió . Es suprimeixen tasques administratives que 

generen carrega de feina no productiva.
● Seguretat . Garantia d’autenticitat i integritat.

● Disminució d’errors humans . Intercanvi d’informació telemàtica.

● Traçabilitat . L’emissor pot saber en temps real l’estat de la factura. 

* Promig dels valors publicats pels informes Billentis Billents 2012 “E-Invoicing/E-Billing. Opportunities in a challenging Market environment”, l’informe final 
del Grup d’experts en facturació electrònica  de la Comissió Europea i el Manual de Factura electrònica (Ministerio de Indústria Turismo i Comercio 2010)



Obligatorietat en l’ús de la factura electrònica

● Llei 25/2013, de 27 de desembre d’Impuls de la Factura 
Electrònica i Creació del Registre Comptable de Factures al 
sector Públic:

○ Punt únic d’entrada per a cada Administració, en el que es rebran totes les 
factures.

○ Estan obligats a l’ús de factura electrònica i presentar-la a través del punt 
d’entrada corresponent, a partir del 15 de gener de 2015 : societats anònimes, 
societats de responsabilitat limitada, persones jurídiques i entitats sense 
personalitat jurídica que no tinguin nacionalitat espanyola, unions temporals 
d’empreses, agrupacions d’interés econòmic.

○ Les administracions públiques poden excloure reglamentàriament d’aquesta 
obligació les factures amb import menor a 5.000€.

● Reglament de factures electròniques de l’Ajuntament de 
Palau-solità i Plegamans:

○ Recepció de factures mitjançant eFACT.
○ Estan obligats a l’ús de factura èlectrònica les persones físiques i jurídiques 

quan emetin factures a l’Ajuntament a partir del 5 de febrer de 2015
○ S’exclouen d’aquesta obligatorietat les factures amb import menor a 1.200€



Quines dades ha de contenir la factura electrònica

● Camps d’obligat compliment segons l’art.6 del Reial Decret 
1497/2003, pel qual es regulen les obligacions de facturació.

● Dades del destinatari:
○ Codis DIR3 . En els nostres sistemes no és obligatori afegir els Codis DIR3 

(obligatori per presentar factures a través de FACe). No obstant això, el Codi DIR3 
de l’Ajuntament pels apartats d’Oficina comptable, Òrgan gestor i Unitat 
tramitadora és L01081568.

○ Codi centre gestor a qui va adreçada la factura. Correspon al codi orgànic de la 
partida pressupostària a la qual s’ha assignat la despesa.

● Dades comptables:
○ Número d’operació que autoritza la factura.



Quines dades ha de contenir la factura electrònica

Full de comanda
< 1.200€

Notificació acord JGL
> 1.200€



Com es pot  generar una factura electrònica

● Solucions gratuïtes per crear factures electròniques:
○ www.facturae.es : aplicació gratuïta Gestió de facturació electrònica que ofereix el 

ministeri d’Indústria, Turisme i Comerç.
○ Complements per a Microsoft Word 2007 i 2010.

○ FacturaDirecta by Conductiva: servei al núvol que permet crear de manera fàcil 
factures electròniques en format facturae (amb gratuïtat limitada)

○ B2B Router: servei al núvol que permet crear fàcilment factures electròniques en 
format facturae, de forma gratuïta i enviar-les directament a eFACT

○ CAIXAFACTURA (La Caixa): proporciona un servei de creació i enviament manual 
de factures gratuït durant el primer any.

○ SERES e-FACTURA : proporciona un servei de creació i enviament manual de 
factures gratuït per als proveïdors que enviïn fins a 3 factures mensuals.

● Solucions no gratuïtes per crear factures electròniques:
○ CAIXAFAXTURA (La Caixa), SERES eFACTURA , PIMEFACTURA , TS-

FACTURA , la plataforma EDICOM, EdasFactura (ZeroComa), B2B Router 
(Invinet Sistemes), baVel (Voxel Group), Hazteunafacturae Premium (Exendra), 
BS Factura (Banc de Sabadell) i  EDIVERSA (Intercambio Electronico de 
dosumentos SL)



Com es pot  presentar una factura electrònica a l’Ajunt ament

● A través de la bústia de lliurament
○ Accessible des de la seu electrònica de l’Ajuntament

● A través de portals de facturació electrònica gratuïts
○ Portal web www.b2brouter.net, adherit al servei eFACT, permet generar i lliurar 

factures en format facturae (mitjançant signatura delegada) i consultar-ne el seu 
estat.

● A través de plataformes privades de serveis de facturació
electrònica adherides a eFACT

○ CAIXAFAXTURA (La Caixa), SERES eFACTURA , PIMEFACTURA , TS-
FACTURA , la plataforma EDICOM, EdasFactura (ZeroComa), B2B Router 
(Invinet Sistemes), baVel (Voxel Group), Hazteunafacturae Premium (Exendra), 
BS Factura (Banc de Sabadell) i  EDIVERSA (Intercambio Electronico de 
dosumentos SL)



Presentació utilitzant la bústia de lliurament

1. Generar el fitxer XML que conté la factura electrònica a 
presentar

2. Signar el fitxer XML amb un certificat digital reconegut

3. Entrar en la bústia de lliurament de l’Ajuntament des de la seu 
electrònica, i seleccionar l’opció Enviament de factures



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Cliquem sobre el 
banner de la Bústia de 
lliurament



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Anem a l’apartat 
Enviament de factures



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Premem el botó
Examinar



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Naveguem fins la ubicació on tenim guardat 
l’arxiu XML de la fatura (format facturae) 
degudament signada  i fem doble clic sobre 
l’arxiu



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Un cop seleccionada la 
factura electrònica, premem 
el botó Afegeix



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Els botons Examinar i 
Adjunta permeten adjuntar un 
o més arxius PDF a la factura



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

En la llista de factures seleccionades, 
marquem la casella de verificació de 
la factura a enviar



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Podem indicar una o més adreces de 
correu electrònic a les quals 
s’enviaran els avisos de canvi d’estat 
de la factura



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Premem el botó
Envia



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Indiquem el codi de 
seguretat i premem el 
botó Envia



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Cliquem el botó Registro
per registrar-nos en la 
plataforma.



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

El portal ens demanarà
les nostres dades 
identificatives



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

L’ usuar i i contrasenya són 
les dades que utilitzarem per 
accedir al portal

El nom de l’empresa 
no és obligatori



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Cliquem l’enllaç per veure 
els termes i condicions del 
servei



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Premem el botó Acceptar
per finalitzar el registre



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Cliquem l’enllaç per 
activar el compte que 
acabem de crear



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Indiquem les credencials 
del nostre compte…

… i prémem el botó Accedir
per iniciar la sessió,



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Pas 1. Crear l’emissor de la facturaPas 1. Crear l’emissor de la factura



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Introduïm les dades 
fiscals de la nostra 
empresa



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Un cop informades totes les 
dades, prémem el botó
Guardar



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Si el mètode de pagament de les 
factures és per transferència 
bancària, hem d’indicar  al menys 
un número de compte



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Indiquem les dades del 
compte bancari



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Quan haguem indicat 
totes les dades prémem 
el botó Guardar



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Pas 2. Crear el destinatari de la facturaPas 2. Crear el destinatari de la factura



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Premem el botó Empreses per 
donar d’alta els destinataris de 
les factures



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Prémem el botó Nova 
empresa per donar 
d’alta l’Ajuntament



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Introduïm les dades 
fiscals de l’Ajuntament



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Important!! Indicar el format i 
transport de factures correcte



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Triem com a mètode 
d’enviament de la factura 
el servei eFACT



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Deixem la resta de dades 
en blanc i prémem el botó
Crear



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Pas 3. Crear la facturaPas 3. Crear la factura



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Premem el botó
Factures



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Prémem el botó Nova 
factura per crear la 
factura



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Triem l’Ajuntament com 
a destinatari de la factura

Indiquem la data d’emissió
de la factura

Els Codis DIR3 d’Òrgan 
gestor, Oficina comptable i 
Unitat tramitadora no són 
obligatoris



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Triem el mètode de pagament i 
el venciment de la factura



Exemple de publicació a la bústia de lliurament

Important!!! En el campo de 
notes, indiquem el Codi orgànic i 
el Número d’operació de la 
comanda.



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Indiquem el concepte 
de la factura

Afegim tantes línies 
com sigui necessari

Premem el botó Crear



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Pas 4. Enviar la facturaPas 4. Enviar la factura



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït

Premem el botó Enviar



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Podem decarregar la 
factura en format 
facturae

Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Dades del tercer que té
encarregada la emissió
de la factura

Format de la factura

Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Dades del destinatari 
de la factura

Dades de l’emissor 
de la factura

Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Dades de la factura (Número 
de factura, Data emissió, 
Taxes, Detall, Import, etc.)

Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Dades de la signatura

Dades identificatives 
de la comanda

Exemple de creació i enviament amb un servei gratuït



Consulta de l’estat de les factures

● Una factura pot trobar-se en els següents estats:
○ Factura lliurada. La publicació d’aquest estat, o el corresponent rebuig, és 

obligatori. 
○ Factura registrada . La factura ha estat enregistrada per la plataforma 

destinatària. La publicació d’aquest estat és obligatòria.

○ Factura conformada . La factura ha estat identificada i validada, i es podrà
accedir al seu pagament. La publicació d’aquest estat no és obligatòria.

○ Factura rebutjada . La factura ha estat rebutjada. El motiu del rebuig poden ser 
causes tècniques, que impedeixen el lliurament de la factura (estats generats 
automàticament pels sistemes informàtics), o pot ser l’Ajuntament qui rebutgi la 
factura per motius comercials.

○ Factura pagada . El pagament de la factura s’ha realitzat. La publicació d’aquest 
estat no és obligatòria.



Anem a l’apartat 
Consulteu l’estat

Consulta de l’estat de les factures



Indiquem les dades de la 
factura electrònica que 
volem consultar

Consulta de l’estat de les factures



Un cop indicades les 
dades premem el botó
Cerca

Consulta de l’estat de les factures



Estat pels quals ha passat 
la factura

El sistema permet obtenir 
un rebut electrònic de la 
factura presentada

Consulta de l’estat de les factures



Consulta de l’estat de les factures



Dubtes i preguntes


