
OLR
Assumpte: resolució ampliació terminis per tall de serveis Consorci AOC

RESOLUCIÓ AMPLIACIÓ DE TERMINIS NO VENÇUTS

ANTECEDENTS

Vist l’informe emès per part de Govern Obert que tot seguit es transcriu:

“INFORME TÈCNIC TALL DE SERVEIS CONSORCI AOC
EXP. 2024/4316

El passat dia 14/03/2024 el consorci AOC informa mitjançant el registre ENTRA-2024-4721, el 

tall dels serveis següents des de divendres 5 d’abril a les 17h fins dilluns 8 d’abril a les 7h, pel 

trasllat del centre de processament de dades de l’AOC:

Serveis afectats parcialment: 

• idCAT Certificat (emissions de certificats idCAT des de les Entitats de Registre) 

• idCAT Mòbil (altes online) 

• Plataforma de Serveis de Contractació Pública (accés d'ens locals i universitats via integració i 

a través d'EACAT) 

• Registre Públic de Contractes (accés d'ens locals i universitats via integració i a través 

d'EACAT) 

• e-LICITA (registre d'ofertes via MUX) Serveis afectats amb tall total de servei (serveis web i 

entorns d'empleat públic i ciutadania - en cas de tenir-ne-): 

• e-VALISA 

• e-NOTUM 

• e-TAULER 

• e-TRAM i FUE 

• e-FACT 

• EACAT 

• CÒPIA 

• Registre Unificat (MUX) 

• Transparència i SEU-e 

• Via Oberta 

• Portasignatures

• ERES 

• Representa 

• El meu Espai   
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Addicionalment, i en relació amb els serveis afectats que tenen associat un còmput de terminis 

(e-NOTUM, e-LICITA, e-TRAM, EACAT Tràmits i e-TAULER) el consorci AOC ha pres les 

mesures següents entre d’altres: 

A/ Per a tots els serveis, 15 dies abans de la interrupció del servei, s’han incorporat finestres 

emergents amb missatges automàtics d’avís.

B/ e-NOTUM: s’allargarà automàticament 4 dies naturals el termini d’accés d’aquelles 

notificacions electròniques en què el termini d’accés coincideix amb el tall del servei i no han 

estat obertes pel destinatari. 

C/ e-LICITA: el personal de contractació determina que no tenim cap licitació en procés 

d’enviament d’ofertes, per tant, no cal fer cap ampliació de terminis. 

D/ e-TRAM: Després de consultar amb els serveis, es determina que caldrà ampliar el termini 

d’enviament de sol·licituds o de presentació de documentació per a qualsevol tràmit 
afectat.  

Un dels tràmits afectats és el de Subvencions a entitats i associacions, el termini del qual 

iniciava el passat 6 d’abril fins el 5 de maig per a les matèries següents: 

Matèria social i igualtat de gènere 2024 . Del 6 d'abril al 5 de maig

Matèria de salut 2024. Del 6 d'abril al 5 de maig

Matèria d'esports 2024. Del 6 d'abril al 5 de maig

Matèria de Joventut 2024. Del 6 d'abril al 5 de maig

Matèria de Foment Cultural 2024. Del 6 d'abril al 5 de maig

Matèria de Medi Ambient 2024. Del 6 d'abril al 5 de maig

El termini per presentar la sol·licitud d’aquestes subvencions, serà doncs el següent: 

Del 6 d’abril al 8 de maig. 
(....)
A Palau-solità i Plegamans, en data de signatura electrònica

La tècnica auxiliar de Govern Obert “
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FONAMENTS DE DRET

Vist l'article 32.4 Llei 39/2015, estableix que: Quan una incidència tècnica hagi 

impossibilitat el funcionament ordinari del sistema o l'aplicació que correspongui, i fins 

que no se solucioni el problema, l'Administració pot determinar una ampliació dels 

terminis no vençuts, i ha de publicar a la seu electrònica tant la incidència tècnica 

esdevinguda com l'ampliació concreta del termini no vençut.

Atesa la competència de l’Alcaldia conforme a l’establert a l’article 53.1 del DL 2/2003

Per tant, resolc:

PRIMER- Ampliar el termini no vençut per l’enviament d’instàncies de sol·licitud o en 

resposta a requeriments o al·legacions que estiguin afectats per aquest tall de serveis 

del Consorci AOC durant 3 dies. 

SEGON-  Publicar el decret a la seu electrònica i al catàleg de serveis i tràmits. 

Palau-solità i Plegamans, en data de signatura electrònica

Ho mana

L’alcalde

Oriol Lozano Rocabruna
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