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1.PRESENTACIO

El present Protocol és el resultat del treball realitzat amb el lideratge de la Regidoria d’Accio
Social, Igualtat, Feminisme i politiques LGTBIQ+! i les diverses entitats del municipi de Palau-
solita i Plegamans que conformen I’Espai de Barraques de la Festa Major, en coordinacio entre
les Regidories de Seguretat Ciutadana, Joventut, Participacié i Festes, amb I’objectiu de
transformar els espais de festa i oci al nostre poble en espais segurs i lliures de tota mena de
violéncies masclistes i LGTBIfobiques, on qualsevol persona pugui sentir-se apoderada per a
decidir com es vol relacionar i quins limits vol establir en aquestes relacions.

El treball d’elaboraci6 i implementacio del present Protocol no s’ha d’entendre com una accio
aillada i descontextualitzada, doncs respon a la trajectoria de cooperacio i col-laboracié entre les
entitats locals i les tecniques de 1’ Ajuntament. La campanya “No tot s’hi val”, col-laboraci6 del
Casal de Joves Enfarrats, neix en forma d’exposicié I’any 2014 amb 1’objectiu de sensibilitzar i
prevenir el sexisme en espais d’oci nocturn i visibilitzar conductes que sovint es normalitzen. Es
en el desenvolupament d’aquella campanya quan per primera vegada es comenca a pensar a dotar
al municipi d’una eina de prevencido de les violéncies masclistes en espais comunitaris,
especialment en contextos on s’acostumen a justificar determinades conductes que pateixen les
dones i les persones del col-lectiu LGTBIQ+. Aixi doncs, al 2016 es decideix comengar un treball
cooperatiu amb Empalmades, Colorain, el Casal Popular La Revolta, el Centre Cultural Andaluz,
I’esplai El Boto, els Deixebles del Dimoni de la Pedra Llarga i Iniciativa per Catalunya/els Verds,
per tal d’elaborar un protocol contra les violéncies sexuals en espais d’oci nocturn. Aquesta tasca
es va portar a terme amb el suport d’Iridia, i en concret, amb la socidloga Carla Alsina, que també
va impartir una sessié de formaci6 en I’aplicacié de les linies d’actuacié del Protocol. Des del
2016, fins a I’aprovacio del document I’any 2019, es va anar redefinint el contingut del Protocol,
donant com a resultat un document marc fruit d’aquest treball.

Des de I’aprovacio del Protocol I’any 2019, I’ Ajuntament de Palau-solita i Plegamans i les entitats
locals que conformen I’Espai de Barraques han anat desenvolupant el Protocol de manera
col-laborativa, i el 2022 s’ha realitzat I’actualitzacié del document amb la finalitat de millorar el
Protocol anterior 1 adequar-lo a 1’actual normativa. La voluntat és que aquest Protocol pugui, en
un futur, ser extensiu a totes les activitats de Festa Major aixi com a tots els espais de festa i oci
al nostre poble, ja que la lluita contra les violéncies masclistes i LGTBIfobiques ha de formar part
d’un eix prioritari i transversal de treball i no tan sols ser una resposta aillada en un espai concret.
Cal ser conscients, pero, que les violéncies més explicites no son més que el resultat més visible
de tot un entramat d’actituds i agressions invisibilitzades i que se sustenten en la logica
heteropatriarcal. Per aquest motiu, per a combatre les multiples expressions derivades d’aquest
sistema, calen esforcos en tots els ambits i dimensions de la societat, i no només en els espais de
festa i oci.

De la mateixa manera, aquest Protocol €s un document viu i flexible que podra ser adaptat en les
seves properes edicions amb les millores que resultin de I’avaluacid de la recollida de dades. Es
tracta d’un document que s’haura de revisar anualment per tal d’incorporar les millores o introduir
les modificacions pertinents que la practica ens posi en evideéncia.

! LGTBI fa referéncia a les diferents identitats i orientacions sexuals no hegemoniques, que no entren dins la norma. Serien les sigles
de: Lesbianes, Gays, Trans i Intersexual. També trobem de vegades la Q al final, que fa referéncia a Queer.
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2.EXPOSICIO DE MOTIUS

A la nostra societat, les violéencies masclistes i LGTBIQ-+fobiques, i I'alta tolerancia d’aquestes
en els contextos publics d'oci, representen un dels principals riscos per a les dones, per a les
persones que no s’ajusten als models normatius de génere i per a les persones LGTBI. Els tltims
anys s’han incrementat els recursos destinats a les politiques publiques d’equitat que posen
I’émfasi en els espais d’oci, en fer-se cada cop més manifest que €s un dels contextos on les
violéncies sexuals operen amb més impunitat.

L’ultima Enquesta de Violéncia Masclista (Departament d'Interior, 2016) identifica els espais
on s’han patit violéncies masclistes per part de no-parelles en el segilient ordre segons percentatge
de resposta total: 20,9% espais d’oci; 18,3% espai public; 17,1% transport public; 12,5%
casa; 11,9% feina; 7,3% xarxes socials; 5,5% altres; 3,3% una altra casa; 3,2% lloc d’estudis. Les
dades fan palesa la necessitat de posar la mirada i definir estratégies sobre els espais publics 1
d’oci per combatre 1’alta concentracio de fets constitutius de violéncia masclista que han patit les
dones en I’ambit social i comunitari. En la mateixa linia, la Macroenquesta Estatal de Violéncia
envers la dona (Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, 2020) assenyala els
espais publics, 32,0%; cls espais d’oci, 17,8% i el transport public, 8,0% com el segon, tercer
i quart lloc on s’han patit violéncies sexuals per part de no-parelles.

Pel que fa a la violencia LGBTI, I’Observatori Contra I’Homofobia el 2019 a través del seu
informe “L’estat de la LGTBI-fobia a Catalunya”, mostra que el 33,1% de les incidéncies
recollides van ocorre a la via publica; el 10% als espais d’oci (nocturns i diiirns); i el 5,6% al
transport public.

Aquestes dades fan palesa la necessitat de posar la mirada i definir estratégies sobre els espais
publics i d’oci per combatre 1’alta concentracié de fets constitutius de violéncia masclista i
LGBTIfobia que s’han patit en aquests espais.
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3.CONTEXTUALITZACIO DE LA
REALITAT DE PALAU-SOLITA 1
PLEGAMANS

3.1. Processos comunitaris en la construccio d’iniciatives vers
les violéncies masclistes i la violéncia LGTBIQ+

A partir d’una col-laboraci6 amb I’entitat Casal de Joves Enfarrats del municipi es va elaborar
I’any 2014 I’exposicid “No tot s’hi val”. Els objectius principals d’aquesta exposicid eren
sensibilitzar i prevenir el sexisme en espais d’oci nocturn i visibilitzar situacions sexistes que
sovint es troben normalitzades socialment. A causa de I’éxit i el procés participatiu en 1’elaboracid
de I’exposicid va sorgir la idea de crear una campanya sota aquest lema. Aixi doncs, a partir del
2016 s’inicia la campanya “No tot s’hi val” en el marc de la Festa Major del poble. Es tracta
d’una campanya de sensibilitzacio i prevencio per tal de crear coresponsabilitat en la lluita vers
el masclisme 1 visibilitzar les violencies masclistes i LGTBIfobiques durant les activitats d’oci
nocturn. A partir del 2017, aquesta campanya ha anat acompanyada de 1’elaboracié d’un Protocol
contra agressions masclistes i LGTBIfobiques. La intencié amb aquestes actuacions €s poder
generar un espai segur i comode on dones i persones amb identitats de genere i preferéncies
sexuals no heternormatives puguin sentir-se apoderades per donar resposta a qualsevol agressio i
tinguin el suport necessari. L’objectiu principal és 1’erradicacio de les violéncies masclistes i
LGTBIfobiques i la violéncia sexual en els contextos d’oci nocturn a 1I’espai public.

Un altre procés comunitari que és important destacar ¢s la campanya “Que no et toquin ni un
pel”. El novembre del 2016 s’inicia aquesta campanya dirigida a perruqueries i centres d’estética
amb 1’objectiu d’oferir informacio sobre els recursos existents en materia de violéncies masclistes
i dotar-les d’eines per a reconduir les situacions que es puguin presentar. Aquests establiments
sovint esdevenen espais de relacio i que el personal que hi treballa pot detectar situacions que
puguin tenir a veure amb una relacié abusiva. Aixi doncs, I’objectiu de la campanya era engegar
una xarxa d’establiments col-laboradors contra les violéncies masclistes; donar a conéixer els
recursos existents en materia de violéncies masclistes al personal de les perruqueries i centres
d’estetica del municipi; i apropar els recursos de I’administracio publica a la poblaci6 en general.
El personal de 1I’Area d’Igualtat, en col-laboracié amb algunes membres de 1’ Associacié Dones
per les Dones, es van desplacar a les perruqueries i centres d’estética del municipi per oferir
targetons amb els teléfons dels serveis d’urgéncies (Institut Catala de les Dones) i de Serveis
Socials Basics per tal que els poguessin facilitar a les dones que manifestessin alguna situacid que
pogués tenir relacio amb la violéncia. De la mateixa manera, també¢ es va oferir un vinil distintiu
com a establiment col-laborador contra la violéncia masclista i cartells de la campanya. La
campanya va tenir un timid impacte per falta de participacié de les persones propietaries dels
establiments.
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3.2. Estat actual de les ofertes d’oci a Palau

L’objectiu d’aquest punt no €s més que el d’oferir una imatge actual dels espais i festivitats del
poble destinades a I’oci. Ja que els ambients de festa son un dels punts principals on el Protocol
vol incidir, es considera important tenir els dos principals focus d’actuacié: les festes i
esdeveniments que es fan al poble durant I’any i els locals privats d’oci nocturn que hi ha a Palau.

Palau-solita i Plegamans és un municipi de la comarca del Vallés Occidental. Durant els Gltims
20 anys ha vist duplicada la seva poblacio, passant dels 7.000 habitants a quasi 15.000 en
I’actualitat. Gran part d’aquest augment de la poblacié ha estat causat per 1’augment de families
treballadores en els poligons dels voltants del poble, que han acabat buscant casa a prop de la
feina. Aixo ha fet que una part important de la poblacid tingui una relacié amb el poble que es
podria anomenar com a “poble dormitori”.

Aquest fet pren importancia a 1’hora d’entendre aquest punt, ja que explica la poca oferta d’oci
nocturn al poble. En els darrers anys, si es comparava Palau amb altres pobles propers amb una
poblacio similar (Caldes, Santa Perpétua de Mogoda, Castellar del Vall¢s...), es veu que en altres
pobles hi havia moltes més iniciatives privades destinades a I’oci juvenil (o al nocturn en general).
No obstant, aquesta situacio s’ha vist afectada a conseqiiéncia dels impactes de la COVID19.

3.2.1. Espais d’oci de gestio privada

L’oferta d’oci nocturn a Palau és molt minsa. De fet, s una queixa comuna entre la joventut del
poble, ja que obliga a desplacar-se a altres llocs, essent els principals Barcelona, Sabadell, Santa
Perpétua de Mogoda, etc. LUnic local del poble destinant a 1’oci nocturn en si és el bar
musical/discoteca Rekopa, situat al ¢/ de la Industria. Ofereix diversitat d’espectacles, des de
monolegs fins a nits de salsa, passant per festes tematiques i sopars d’empresa. Obre els dijous,
els divendres, els dissabtes i els diumenges a la nit. EI pablic a qui atrau actualment sol oscil-lar
entre els 20 i els 50 anys.

La zona de bars del centre del poble acostuma a estar plena cada nit de divendres i dissabte, tot i
que 1’ambient és bastant familiar. Es facil veure joves que comencen la nit all3, tot i que si volen
seguir la festa, molt probablement hauran de sortir del municipi.

Per altra banda, el bar La Vaqueria sol estar ple de jovent fins a les 3 del mati, hora en la qual
tanquen.

L’any 2022 I’Ajuntament ha comengat a treballar en el desenvolupament d’una estratégia de
treball conjunta amb els establiments privats d’oci nocturn, per tal d’emprendre iniciatives i
mesures de sensibilitzacid, prevencio i actuacid vers les violéncies masclistes i LGTBIfobiques
en aquests espais. Pel que fa a la discoteca Rekopa, des de la regidoria de Seguretat ciutadana
s’han dut a terme reunions amb 1’empresariat, aixi com s’ha augmentat la preséncia policial en
I’entorn de 1’establiment.

Aquestes iniciatives i mesures haurien d’incloure, entre d’altres, 1’analisi de la publicitat utilitzada
pels establiments, per tal d’evitar la naturalitzacio i legitimacié de la violéncia simbolica, la
cosificacio de les dones i la perpetuacio de canons estétics allunyats de la realitat.

Pagina 8 de 55



..... /«f;“ TN,

Ajunt td
@ Palau-solita i {m “\W\
i Plegamans “& ‘&\/‘?
‘\i”lfssmnﬁ

A aquest respecte, una de les accions que es va posar en marxa en contra d’aquest tipus de
violéncia ha estat la de I’ Ajuntament de Sant Cugat, el qual va crear un canal per a la dentincia de
publicitat sexista i LGTBIfobica.

Gracies al desenvolupament d’una estratégia de treball conjunta es podrien construir processos
en positiu 1 generar un precedent als diferents espais de festa pel jovent. La creacié d’un segell de
qualitat és una de les iniciatives sorgides des del grup motor del Protocol comarcal que aniria
encaminada en aquesta direccio.

Propostes de futur:

= Iniciar negociacié amb [’empresariat d’oci privat per tal d’engegar iniciatives
sensibilitzadores al voltant de les violéncies.

= Analisi de la publicitat d’aquests establiments i proposta de campanyes preventives.

= Canal de dentincia de publicitat sexista.

= En futures revisions del Protocol valorar quin ha de ser el procés per poder incloure els
establiments en el Protocol.

3.2.2. Espais d’oci de gestio publica

Des de fa anys, I’oferta d’oci promoguda per I’ Ajuntament i les entitats de Palau ha anat creixent.
Tot i que la majoria de fires i festes del poble estan adrecades al public familiar, aqui es mostra
un llistat d’aquelles que s’han anat realitzant en els ultims anys:

=  Mercat Medieval

= QOctober Fest ( des de 2018 ) / Tapa’n Birra

= Festa de Cap d’Any a la Sala Polivalent

= Concurs de musica jove Palau Ressona

= (Carnaval

= Sant Joan

= Fancon

= Palau tremola

= LaFresqueta

= Altres activitats autogestionades per les entitats locals com les Jam sessions

Per altra banda, tenim la Festa Major, I’activitat més multitudinaria que es fa al poble, ja que
inclou cinc dies d’activitats de tota mena i destinades a qualsevol public. A les nits es congreguen
centenars de joves, tant del poble com dels pobles del costat, ja sigui per assistir als concerts o
per fer “botellon”.

Per acabar, i de forma continuada durant tot I’any, I’Espai Jove 1’Escorxador ofereix activitats
variades destinades al jovent de Palau.

Propostes de futur:

- En futures revisions del Protocol valorar quin ha de ser el procés per anar incloent les
diferents festivitats en el Protocol.
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4. OBJECTIUS DEL PROTOCOL

Objectius generals:

- Promoure unes festes igualitaries, generant espais de confianca i suport on les persones
es puguin sentir segures per a donar una resposta davant les violéncies masclistes 1
LGTBIfobiques.

- Generar processos de conscienciaci6 i transformacid, que permetin prendre part activa en
I’erradicacio de qualsevol mena de discriminacié i violéncia masclista en espais festius.

- Facilitar la intervencio coordinada i el treball en xarxa i comunitari.

Objectius especifics:

- Facilitar eines a les agents i entitats implicades per tal de donar una resposta contundent
i col-lectiva que garanteixi un espai de seguretat i confianga a la persona que s’ha sentit
agredida, a la vegada que suposi un rebuig frontal a tota mena de violéncia masclista i
LGTBIfobica.

- Prevenir, sensibilitzar i formar a totes les persones implicades activament en les festes
populars perqué puguin esdevenir agents detectors/es i interventors/es en situacions de
violéncies masclistes i LGTBIfobiques als espais festius.

- Fomentar una comprensido i una aproximacié comunes al fenomen de la violéncia
masclista en 1’ambit comunitari per part dels diversos agents interdisciplinaris, tot
generant un discurs compartit i un model comt d’intervencio.

- Contribuir a la formaci6 de les persones implicades en 1’abordatge de 1’assetjament i les
violéncies sexuals.

- Implicar activament a I’ Ajuntament de Palau-solita i Plegamans i a les entitats municipals
en I’abordatge de la problematica.

- Evitar la victimitzacio secundaria de les persones agredides.

- Fer extensiu aquest Protocol a totes les activitats de Festa Major aixi com a tots els espais
de festa i oci al nostre poble, ja que la lluita contra les violéncies masclistes i
LGTBIfobiques ha de formar part d’un eix prioritari i transversal de treball i no tan sols
ser una resposta aillada en un espai concret.

- Promoure la coresponsabilitat de totes aquelles persones que formen part de la festa per
erradicar els comportaments, les actituds i les manifestacions masclistes i
LGTBIfobiques.

- Incorporar la perspectiva feminista als diferents ambits i espais que interaccionen en el
disseny, planificacio, organitzacio i implementacié de les festes populars.

Pagina 10 de 55
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5. MARC CONCEPTUAL I NORMATIU

5.1. Aproximaciéo a les violéencies masclistes, sexuals i
LGTBIfobiques en espais publics d’oci

La definicio sobre violéncia masclista a la Llei 5/2008 (amb modificacié 17/2020) del dret de les
dones a erradicar-la és la segiient:

“Violacio dels drets humans a través de la violéncia que s'exerceix contra les dones
com a manifestacio de la discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc
d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per
mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les intimidacions i
les coaccions, té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant

si es produeix en I'ambit public com en el privat®”.

Segons aquesta definicid, és important ressaltar les segiients idees fonamentals:
Discriminacio i desigualtats

Les violéncies masclistes son fruit de les desigualtats i de la discriminacié que pateixen les dones
pel fet de ser dones. La relacié de poder que exposa la definicio €s I’anomenat heteropatriarcat,
essent aquest el model social que explica com a través de la reproduccid estereotipada de la
societat, les dones i les caracteristiques socials atribuides a les dones, estan en un marc de
relacions de poder totalment subaltern als homes i a les caracteristiques socials atribuides als
homes.

Les violéncies masclistes

El masclisme posa émfasi en el tipus de comportament que reprodueix aquesta desigualtat. Sén
aquells valors, actituds i comportaments que s’aprofiten de la relacié de poder per fer-ne s en
diferents ambits i a través de diferents metodes. Per exemple, en I’ambit privat, la violéncia en la
parella i la justificaci6 de la mateixa a través de I’amor romantic, és un dels fenomens més
habituals de violéncia masclista.

Les violéncies LGTBIfobiques

Sén aquelles violéncies que tenen la seva rad en I’odi o I’aversio cap a persones o col-lectius de
Lesbianes, Gais, Bisexuals, Intersexuals, Trans* o, en definitiva, cap a totes aquelles que se surten
de la norma social de sexe, génere i desig.

Son també violéncies estructurals, transversals i es manifesten de maneres molt diverses (no
sempre explicitament ni directament). S’inclou aqui I’homofobia, la lesbofobia, la transfobia, la
bifobia i la interfobia i es manifesten a través de:

2 (GENERALITAT DE CATALUNYA, 2020)
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[J Violéncia per orientacié/preferéncia sexual: dirigida a aquelles persones que no
s’adeqiien a la norma heterosexual (lesbofobia, homofobia, bifobia).

[J Violéncia per diversitat de génere: dirigida a aquelles persones que s’identifiquen amb
un genere diferent de 1’assignat en néixer o que expressen la seva identitat de génere de

manera no normativa (transfobia per transsexualitat o transgenerisme).

[ Violéncia per intersexualitat: dirigida a aquelles persones amb caracteristiques sexuals
que no s’adeqiien al suposat binarisme biologic (interfobia).

Tanmateix, les violéncies masclistes son violéncia de génere, i les violéncies Igtbifobiques son
violéncies relacionades amb el génere, ja que les poden patir tant dones, homes o persones no
identificades amb el binarisme establert.

A continuaci6 un resum explicatiu:

Formes de discriminacio, de violéncies de génere i les relacionades

.. . . Exclusions, discriminacions i violéncies
Normativitat de sexe-génere-desig

relacionades
Sexe Mascle Femella Femella, Intersexual
. . ¢ ¢ Dona, Transsexual, Transgénere,
Identitat de génere
Home Dona Intersexual,...
., . ¢ ¢ Dona masculina, Home femeni,
Expressio de génere o o . . .
Masculinitat Feminitat Androgena, Génere fluid,...

v v

Desig sexual cap Desig  sexual
a les dones cap als homes

Opcidé o preferéncia
sexual

Lesbiana, Gai, Bisexual, Pansexual,
Asexual,...

Les violéncies sexuals en espais publics

Finalment, cal remarcar la importancia de les violéncies sexuals, que son una de les formes més
habituals de violéncies masclistes i que gaudeixen d’especial impunitat en espais festius.

En aquest sentit, es poden extreure un seguit de caracteristiques que cal tenir en compte per
entendre les dinamiques concretes de les violéncies sexuals als espais festius i poder abordar-les
en la seva plenitud:

» Mercantilitzacio del cos sexuat de les dones: Les dones i 1’us dels cossos estereotipats
son utilitzats de manera sistematica als entorns d’oci i especialment als locals d’oci
nocturn com a part del producte de reclam.

P Violéncia sexual naturalitzada, normalitzada i generalitzada: Les violéncies sexuals
enteses com a limitacié de la llibertat sexual de les dones i de persones LGTBI i en forma
d’agressions sexuals de tota mena, intensitats i freqiiéncies estan normalitzades a la nostra
societat.
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P> Hipersensibilitat per part dels homes i agressor fantasma: Les violéncies sexuals als
homes son de caracter puntual i no sistémica. Hi ha una resposta a la defensiva, de
relativitzacio i de menyspreu de molts homes cap a les agressions envers les dones. La
majoria d’homes afirmen que mai han agredit, pero, en canvi, hi ha moltes dones que han
patit agressions per part d’homes.

» Miratge de la igualtat: Entre les noies joves opera l'anomenat "miratge de la igualtat”
que sostindria que les dones, en el context i societat actual, poden divertir-se lliurement i
sense perill d'igual manera que els homes.

» Els contextos d’oci nocturn faciliten la violéncia: En contextos d’oci festiu i sobretot
nocturn, es conceben com espais on la idea del “tot s’hi val” i “son coses que passen” esta
molt estesa i normalitzada. La responsabilitat es dilueix a través dels contextos grupals i
de consum.

» La droga més present en situacions de violéncia sexual és I’alcohol: L’alcohol, com a
droga depressora, per una banda, pot reduir i fer desaparéixer la capacitat de reaccio de
la persona agredida i, per I’altra, pot actuar com a deshinibidor i facilitador per a la
persona potencialment agressora. Hi ha una tendéncia a situar el detonant de la violéncia
sexual en la substancia i no en la subjectivitat i en el marc social sexista.

» El consum culpabilitza a les dones pero legitima i desresponsabilitza als homes:
Existeix una percepcio social, col-lectiva i fins i tot en la jurisprudéncia, que davant una
situacid de violéncia el consum de substancies penalitza i culpabilitza les dones i legitima
i desresponsabilitza als homes. Aixi, el consum de drogues funciona com un atenuant per
a les persones agressores i com agreujant per a les persones agredides.

» La majoria d’agressions sexuals son de tipologia oportunista i no de tipologia
premeditada: Contrariament a 1’opinié generalitzada, les agressions sexuals més
freqiients son per part d’homes que les exerceixen cap a una persona amb escassa o nul-la
capacitat de reaccio a causa d’un consum voluntari de substancies. SOn persones que
potser no tenien la intenci6é de cometre una agressio, perd que es troben en I’oportunitat
de fer-la i la duen a terme. També existeixen les agressions premeditades, que gaudeixen
de més publicitat en els mitjans de comunicacid, que séon un dels operadors de la cultura
de la violacid, aixi 1 tot no son les més habituals.

» Parlar de consentiment no és suficient i pot ser problematic: Existeixen moltes
agressions sexuals on no hi ha una negativa clara davant 1’agressié que es comet. Es
comu, sobretot en parelles heterosexuals, que existeixi consentiment, pero no una relacio
sexual desitjada.

» La configuracio dels espais d’oci i els desplacaments condicionen i limiten la llibertat

de moviment de les dones als espais publics: Es majoritaria entre les dones, que la
percepcié d’inseguretat o de llibertat esta molt condicionada per la configuracio i el

Pagina 13 de 55



P,
o
Q%‘NA TIT%\

e juntament de //1\\
0 ?‘J;i]au-sol?té “ -{;)“ S‘\’\NN\-

i Plegamans \Vé\/

\ swﬁe

disseny dels espais d’oci i de 'urbanisme en general. També en els desplagaments per
espais publics. Aix0 genera por, inseguretat i un seguit d’estratégies que les dones
procuren utilitzar per minimitzar i evitar espais, rutes i horaris. La cultura de la violacio,
I’anomenada construccio del terror sexual, conjuntament amb la falta de perspectiva de
génere en el disseny dels espais publics i locals d’oci, és una de les causes d’aquesta
limitacio de les llibertats sexuals de les dones.

> Aprenentatge de la sexualitat tabi, heteronormativa i masclista: A ’arrel de les
violéncies sexuals, hi trobem uns aprenentatges de la sexualitat basats en missatges
diferencials a noies i a nois en un marc de relacions de poder heteropatriarcals. La
sexualitat no es treballa obertament des d’una mirada basada en el plaer de compartir, en
el desig i en el bon tracte. La manera d’aprendre els codis, els rituals i les practiques
sexuals esta basada en la mirada que promou la pornografia hegemonica: falocentrisme,
coitocentrisme, heteronormativitat, violéncia masclista i dona objecte passiva al servei de
I’home subjecte actiu.

Finament, cal remarcar ¢l concepte de continuum de violéncia sexual en contra de les dones. En
aquest continuum de la violéncia sexual hi ha una progressio des de la desvaloracio fins a
I’agressio sexual.

La desvaloracio sexual inclou comentaris i conductes sexistes (acudits, gestos, mirades...) i
conductes de seduccio fora de lloc o ofensives, proposicions o peticions de sortir repetitives. Per
tal de visualitzar de manera molt grafica aquest continuum de la violéncia i el vincle entre les
manifestacions més explicites i les més subtils, com la simbolica o I’econdmica, es proposa actuar
sobre la base de la piramide de les violéncies masclistes.

ASSASSINAT

AGRESSIO FiSICA

VISIBLE

AB
VIOLACIO EX

us
SEXUAL

INSULTAR
AMENACAR CRIDAR

DESVALORITZAR
HUMILIAR IGNORAR
XANTATGE
EMOCIONAL

INVISIBLE DESPRECIAR CULPABILITZAR

PUBLICITAT
SEXISTA

CONTROLAR

LLENGUATGE SEXISTA
ANUL-LACIO MICROMASCLISMES

INVISIBILITZACIO

SOCIETAT PATRIARCAL

Il-lustracio 1. Piramide de les violencies masclistes.
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5.2. Aproximacio del marc legal i normatiu

Els criteris normatius i professionals que guien el present Protocol s’adeqiien a la normativa
vigent, a nivell internacional, nacional i autonomic.

Pel que fa a I’ambit internacional, el Comité per a ’Eliminacio de la Discriminacio Contra
la Dona (en anglés CEDAW) I’any 1992, en la seva recomanacié nimero 19, reconeix, la
violéncia contra les dones com “una forma de discriminaci6 dirigida contra les dones per la
seva condicié de ser dona i que afecta les dones de manera desproporcionada. Aquesta
violéncia inhibeix greument la capacitat de la dona per gaudir dels drets i llibertats en el
mateix pla d’igualtat que els homes” (p.1).

En la mateixa linia i des del 2014, amb el Conveni d’Istanbul ratificat per 1’Estat, es reconeix la
violéncia masclista com una violacié dels drets humans, i, per tant, fa als Estats Membres
responsables si no responen de manera adequada a aquest tipus de violéncia.

En el Conveni s’estableixen les obligacions dels Estats en matéria de prevencio, proteccio i
persecucio judicial, i consagra 1’obligaci6 internacional dels Estats de Diligéncia Deguda per a
prevenir, investigar, castigar als que cometen el delicte, protegir a les victimes i reparar els
danys. Es per aixo que les administracions tenen I’especial deure de posar en marxa els diversos
mecanismes, instruments, formacions a professionals i recursos de diversa indole a 1’abast de les
victimes per tal que el procés sigui reparador.

El més important d’aquests instruments internacionals €s que reconeixen que les violéncies
masclistes també es produeixen fora de 1’ambit privat i de parella per fer-se extensiu a totes
aquelles relacions home-dona hi hagi una relacié sexoafectiva o no. Aixo inclou qualsevol espai
comunitari, espai public, llocs de treball i d’oci, politica, esport, etc. En aquest sentit, aquest
Protocol es vincula ja amb el Conveni d’Istanbul, adaptant-se a la concepcid amplia de violéncies
masclistes i sexuals.

En I’ambit estatal, es compta, per una banda, amb la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre,
de Mesures de Proteccio Integral contra la Violéncia de Génere que compreén “tot acte de
violéncia fisica i psicologica, incloses les agressions a la llibertat sexual, les amenaces les
coaccions o la privacio arbitraria de llibertat” (p.10), tot i que Gnicament en 1’ambit de la parella
o exparella. Per altra banda, es compta amb la Llei Organica 3/2007, de 3 de marg, per a la
igualtat efectiva entre homes i dones, que inclou definicions d’assetjament sexual i per rao de
sexe.

Per assetjament sexual s’entén “qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que
tingui el proposit o produeixi I’efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona, en particular,
quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu” (p.1518); i per assetjament per ra6 de
sexe com a “qualsevol comportament realitzat en funci6 del sexe d’una persona, amb el proposit
o I’efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu”
(p. 1518).

L’assetjament sexual també esta tipificat com a delicte al Codi penal per a suposits de més
gravetat, concretament:
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[] Agressiéo sexual (article 178 CP): atemptar contra la llibertat sexual d’una persona
utilitzant la violéncia o intimidacio.

[ Violaci6 (article 179 CP): constitueix una forma d’agressio sexual agreujada en aquells
casos en els quals a més d’haver-hi violéncia o intimidacid, hi hagi penetracié vaginal,
anal o bucal.

(1  Abus sexual (article 181 CP): atemptar contra la llibertat i indemnitat sexuals sempre i
que no hi hagi violéncia o intimidacid, pero tampoc hi hagi consentiment 1liure i1 valid
per part de la persona agredida.

[ Assetjament sexual (article 184 CP): sol-licitud de favors de naturalesa sexual en
I’ambit d’una relacio laboral, docent o de prestacio de serveis, continuada o habitual,
provocant en la persona assetjada una situacio objectivament i greument intimidatoria,
hostil i humiliant.

Dr’altra banda, 1’aprovacié de I’Avantprojecte de Llei Organica de Garantia Integral de la
Llibertat Sexual, liderat pel Ministeri d’Igualtat del Govern central, podria redefinir el Codi
Penal espanyol, incloent-hi els segilients canvis:

[1 L’abus sexual passaria a ser agressio sexual, entés aquest com a qualsevol atac contra
la llibertat sexual sense consentiment de la persona agredida.

[] L’ambit d’aplicacié inclouria també a infants menors de 16 anys.

[ S’inclouria l’assetjament de carrer com a delicte entés com a expressions,
comportaments o proposicions de caracter sexual.

[1 Contemplaria dos agreujants que actualment el Codi Penal no contempla: existéncia
d’una relacié sentimental amb o sense convivéncia; i la submissié quimica per part de
I’agressor amb 1’objectiu d’anul-lar la voluntat de la persona agredida. Actualment, en
el Codi Penal la submissié quimica no es considera una circumstancia agreujant, sind
una de les circumstancies per les quals el delicte d’agressioé sexual passa ser tractat com
un abus, perque¢ I’administracié quimica evitaria la necessitat d’utilitzar 1’is de la
violéncia o intimidacio.

En I’ambit autonomic, la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del Dret de les Dones a Eradicar la
Violencia Masclista, incloent la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, defineix diverses formes de
violéncia contra les dones (violéncia fisica, violéncia psicologica, violéncia sexual, violéncia
obsteétrica i vulneracio dels drets sexuals i reproductius, violéncia econdmica, violéncia digital,
violéncia de segon ordre, violéncia vicaria).

També es compta amb la Llei 11/2014, per garantir els drets de les lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres, intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia. Aquesta Llei
té per objecte “establir i regular els mitjans i les mesures per a fer efectiu el dret a la igualtat i a
la no discriminacio per ra6 d’orientacio sexual, d’identitat de génere o d’expressio de génere, en
els ambits, tant puablics com privats, sobre els quals la Generalitat i els ens locals tenen
competencies” (p.15).
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Pel que fa a la normativa administrativa, a principis de juliol de 2019, el Departament d’Interior
de la Generalitat de Catalunya publica el Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals
en entorns d’oci’, d’aplicacio a tot el territori catala i que aporta les segiients novetats:

[1 Coordina tots els actors en seguretat.

[l Dota de contingut i criteris interpretatius ’assetjament sexual no penal, ¢és a dir,
aquell constitutiu d’infraccié administrativa, per tal que sigui perseguible per la via
administrativa i no quedi impune. Sense configurar una llista tancada, es consideren
incloses com a infraccié administrativa les segiients conductes:

Exhibicionisme obscé davant de persones adultes, sempre que no siguin
discapacitades necessitades d’especial proteccio.

Masturbacié en espais publics o oberts al public davant de persones adultes,
sempre que no siguin discapacitades necessitades d’especial proteccio.

Injuria sexual.

Seguiment puntual o obscé d’una persona o un grup de persones.
Captar imatges de les parts intimes d’una persona.
Acorralament amb finalitats sexuals.

Altres conductes que impliquen vexaci6 sexual.

[ El Protocol estableix les actuacions operatives envers I’agressor.

1 El Protocol s’aplica, especialment, a totes les activitats d’oci:

Previstes i regulades per la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacio
administrativa dels espectacles publics i les activitats recreatives i que inclou,
entre d’altres, els bars musicals, les discoteques, els concerts, les festes majors i
revetlles populars, etc., tant si sOn organitzades per una entitat particular com per un
organisme public.

Que es duguin a terme en llocs publics, és a dir, en llocs d’accés lliure per a tothom
i en els quals els membres de les forces i cossos de seguretat puguin aplicar la Llei
organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana. Es a dir,
d’acord amb aquesta ultima normativa, el Protocol sera aplicable també a les
festes, espectacles i activitats d’oci que es desenvolupin a la via publica i en llocs
publics, amb independéncia que sigui d’aplicacid o no la normativa especifica
d’espectacles publics i activitats recreatives esmentada abans.

3 (Departament d'Interior, 2019)
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En data de 8 d’abril de 2022 se signa el Conveni de col-laboracio entre el Departament d’Interior
i I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans per a 1’adhesié al Protocol de seguretat contra les
violéncies sexuals en entorns d’oci.

En relacié amb la Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacio administrativa dels espectacles
publics i les activitats recreatives i activitats recreatives (art.26, punt 3), es recull
especificament que les persones titulars dels establiments i espais oberts al public i el personal
organitzador d’espectacles i activitats recreatives, estan obligats a impedir-hi ’accés o a
expulsar-ne les persones segiients, amb I’auxili, si cal, de la forca publica:

[J Les persones que violentin de paraula o de fet altres persones per rad d’orientacio sexual,
d’identitat de génere o d’expressié de genere.

[ Les persones que duguin i exhibeixin publicament simbols, indumentaria o objectes que
incitin a la violéncia, a la discriminaci6 o a I’homofobia, la bifobia o la transfobia.

També cal tenir en compte la interseccionalitat de les desigualtats i violéncies, d’aquesta manera

s’han de tenir en compte altres eixos d’opressid/privilegi, a banda del génere i
I’ orientacid/preferéncia sexual, 1’edat, la diversitat funcional, I’origen, la raga, etc.
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PROTOCOL LOCAL D’ACTUACIO

6.1. Consideracions prévies i principis del Protocol

Primer de tot, tenint en compte 1’exposat en el marc conceptual i tenint en compte tamb¢ que no
tothom entén les violéncies de la mateixa manera, cal deixar clar que en el moment en qué una
persona se senti agredida i vulgui donar-hi resposta caldra actuar col-lectivament, i sense
entrar en judicis ni qiiestionaments sobre la seva decisié, sigui aquesta una violéncia masclista
o LGTBIL

Per tant, quan es parla de violéncies masclistes o LGBTI s’entén que aquestes es poden manifestar
a través de qualsevol de les formes del continuum de la violéncia, tenint especialment en
compte el qué es descriura a ’apartat segiient.

Segonament, cal tenir present els principis basics que regeixen tot el Protocol, i son:

[

VIVIM EN UNA SOCIETAT PATRIARCAL. El sistema patriarcal situa en una
situacid de privilegi a les persones socialitzades com a homes. Aixi doncs, els homes
tenen atorgats uns drets sobre les dones que els situen en una posicio de superioritat dins
aquesta relacié de poder. Aixo no vol dir que tots els homes exerceixin el poder que els
és atorgat, pero si que es poden creure amb el dret a fer-ho.

ALLO PERSONAL ES POLITIC. Cal coresponsabilitzar-se i prendre part en qualsevol
expressio o dinamica derivada de la logica patriarcal, ja que construir un espai lliure de
violéncies masclistes requereix la conscienciaci6 i implicacio de totes les persones que
aixi ho volem.

RES NO JUSTIFICA UNA VIOLENCIA. Ni I’alcohol, ni les drogues, ni la roba, ni
I’ambient festiu, ni les relacions o interaccions preexistents... res no dona cobertura a cap
mena d’abus o agressio.

TOTES LES PERSONES PODEM SER AGRESSORES. Totes les persones hem
estat educades i socialitzades en el marc del sistema patriarcal, 1 aix0 fa que puguem
reproduir patrons relacionals o conductes que siguin percebuts com a violéncia, encara
que no es faci de manera conscient.

UNA AGRESSIO ES QUAN UNA PERSONA SE SENT AGREDIDA. No es
qiliestionara ni minimitzara com se sent una persona davant una situacid, prenent com a
referéncia la propia percepcio i subjectivitat. Cadasct té les seves vivencies i els seus
limits i es donara resposta a qualsevol persona que s’hagi sentit agredida sense jutjar-la
per aquest fet.

UNA AGRESSIO ES UN ABUS DE PODER i no un malentés o un conflicte entre dues
0 més persones.

ES TRACTARA A LA PERSONA QUE S’HA SENTIT AGREDIDA COM A
PERSONA EMPODERADA. S’evitara atorgar a la persona que s’ha sentit agredida un
paper passiu respecte la seva situacio. Cal actuar de manera col-lectiva sempre que es
compti amb el seu consentiment i, si no, respectar la seva decisio i oferir-li el suport que
requereixi. Aquest Protocol vol ser un mecanisme de proteccio transversal de 'espai, pero
sense menystenir mai la decisi6 de la persona que rep la violencia. També és important
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no revictimitzar la persona que s’ha sentit agredida, ja que, quan hi ha un suposat
consentiment de la relacid, existeix la tendéncia a “responsabilitzar” a la persona que s ha

sentit agredida de l'agressio viscuda pel fet d’haver permes aquesta relacié en algun

moment.

6.2. Tipus de violéncies i nivells d’intervencio

Tractant d’establir uns criteris el maxim d’objectivables i prenent com a referéncia les conductes

descrites en 1’apartat de “Marc conceptual i normatiu” es proposa el seglient quadre de
classificacio de les violéncies que diferencia 4 nivells d’intensitat, cadascun d’ells amb diferents

operatives segons es tracti de conductes que es poden qualificar de fets no constitutius de falta

administrativa o denuncia penal, les que puguin ser constitutives de falta administrativa, delictes

d’odi 0 agreujant d’odi / falta administrativa o delictes contra la llibertat sexual.

NIVELL Nivell 1 Nivell 2
INTENSITAT BAIXA MITJANA
Fets no
constitutius de Falta
TIPOLOGIA falta .. .
.. . administrativa
administrativa o
dentincia penal
Policia Local /
Agents MME,  Agents
INTERLOCUTO r%ventives preventives,
RS/ES preventives, Karpalila, Serveis
Karpalila o
sanitaris, Personal
de seguretat
Llei 4/2015
Protocol
Protocol “No tot | de seguretat
INSTRUMENT <hi val” @i e
violéncies sexuals
en entorns d’oci
(Dentincia
administrativa)
Exhibicionisme
Gestos N
Comentaris obsce davant
SITUACIONS . persones adultes,
Actituds . .
Conductes sense  diversitat
funcional
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MOLT
ELEVADA

Delictes contra la
llibertat sexual

Policia Local /
MME, Agents
preventives,
Karpalila, Serveis
sanitaris, Personal
de seguretat

Codi Penal
1/2015
(Dentuncia Penal)

Agressio sexual
Violacio

Abus sexual
Exhibicionisme
Assetjament
sexual
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sexista i
LGTBIfobic
Escridassar,
insultar
Menysprear  per
expressio de

geénere 0 o0pcid
sexual
Marginar per

Masturbaci6  en
espais publics o
oberts davant de
persones adultes,
sense  diversitat
funcional

Injaria sexual
Seguiment obsce
Fer fotografies o
gravacions de
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raons de geénere parts intimes
Espiar, controlar a | sense

algu consentiment
Envair I’espai | Acorralament
personal amb finalitat
Babossejar, sexual

mirades o | Situacions
comentaris humiliants
sexuals no | Altres conductes
desitjats que impliquin
Altres conductes | vexacio sexual
similars

La interrelacié d’elements exposats al marc conceptual i I’estructuralitat de les violéncies
(iceberg) actua, per una banda, legitimant les conductes de les persones agressores i, tot i definir
diferents nivells de violéncies en els espais d’oci, generalment només son identificades com a
violéncies aquelles agressions més explicites 1 visibles, les que vindrien a correspondre amb les
de nivell 4. Aquest posicionament invisibilitza totes les situacions prévies a qualsevol violéncia
sexual 1 és per aix0 que aquest Protocol se centrara especialment en I’atenci6 a la persona que
s’ha sentit agredida, que sera la nostra prioritat.

Tot i aix0, es considera important que es pugui congixer la classificacio de la resta de nivells, tot
i que escapin de I’ambit d’actuacié de les Agents Preventives i correspongui als cossos de
seguretat donar-li el tractament corresponent.

En la revisio d’aquest Protocol i atenent al treball conjunt realitzat entre les Regidories d’Accio
Social, Igualtat, Feminisme i politiques LGTBIQ+ i de Seguretat Ciutadana, es detecta la
necessitat d’elaborar per a cada Festa Major i, en el futur, per a qualsevol esdeveniment que es
realitzi a ’espai public, una Ordre de Servei o Document Operatiu, que identifiqui a les Agents
preventives i agents de la Policia Local en actiu en el desenvolupament de I’esdeveniment i que
pugui coordinar el treball entre aquestes. Aquesta coordinacid permetra valorar en quin nivell se
situa cada conducta o situaci6 informada i/o detectada i consensuar quin seria el tipus
d’intervencié més adient per a cada cas.

Pel que fa al Nivell 2, 1’assetjament sexual no previst al Codi Penal pero constitutiu d’infraccio
administrativa contemplada en aquest nivell, és una forma d’abis que s’exerceix des d’una
situacié de poder psiquic o fisic respecte a la persona assetjada i que es pot donar en qualsevol
ambit de relacié entre persones (al carrer, en llocs publics, en entorns d’oci, etc.). No cal que
existeixi una superioritat jerarquica entre la persona assetjadora i 1’assetjada. Per poder
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denunciar alguna d’aquestes conductes caldra que la persona agredida estigui identificada
i vulgui denunciar i que el presumpte autor estigui identificat o sigui identificable.

En el cas que les persones agredides siguin menors o persones amb diversitat funcional el
circuit d’intervencio6 passara per informar sempre als cossos de policia (Policia Local i/0 Mossos
d’Esquadra) que informaran als tutors/es legals. Quan per les caracteristiques dels fets hi hagi
possibilitat d’emprendre accions penals, aquesta informacid dels fets succeits s’ampliara també a
la Fiscalia per tal que pugui valorar la situacio.

Quant al Nivell 3 sobre infraccions d’odi i discriminacio, el Codi Penal no fa servir una
nomenclatura especifica sind que recull, en diferents titols, un seguit de conductes que poden ser
catalogades com a conductes discriminatories o incardinar-se sota el terme de “delictes d’odi”.
Pel que fa a les infraccions administratives, cal remarcar que no hi ha un recull tnic d’infraccions
en matéria d’odi i discriminacio, ja que no hi ha una llei integral que les reguli. Aquest Protocol
s’acull a la Llei 11/2014 per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia, entre d’altres, que estableixen
infraccions administratives relatives a I’odi i la discriminacio.

En el Nivell 4, el més elevat, es troben les segiients conductes tipificades al Codi Penal i, per tant,
haurien de ser denunciades per la via penal, sempre tenint en compte la voluntat de la persona que
s’ha sentit agredida i quan aquesta aixi ho decideixi: agressi6 sexual, violacid, abus sexual,
exhibicionisme, assetjament sexual.

Cal contemplar que les situacions de violencies masclistes i LGTBI també es poden donar
dalt de I’escenari on, per la seva visibilitzacio, és important actuar amb contundeéncia des de la
més minima manifestacio de violéncia, per anecdotica que pugui semblar. Els casos que es poden
trobar dalt de I’escenari es divideixen en dos nivells segons la seva naturalesa:

VIOLENCIA SIMBOLICA/AMBIENTAL VIOLENCIA VERBAL/SEXUAL
Musiques amb lletres que inciten a la Cosificacio del cos de la dona, per exemple, amb la
violéncia masclista i a delictes d'odi per preséncia de ballarines a I’escenari com a reclam i
quiestions de génere, homofobia i transfobia. amb una funci6 unicament decorativa.
Exhibicio de simbols masclistes i imatges Comentaris de caracter sexista i/o discriminador, en
ofensives, sigui en la roba dels components que es faci us del poder il-legitim derivat del sistema
dels grups, en projeccions o en qualsevol patriarcal com a reclam d’atencio.

mena de grafics.
Comentaris amb la intencié de minimitzar o
ridiculitzar qualsevol forma de violéncia i/o
pretenguin justificar-la.

Establiment de contacte fisic i/o sexual no desitjat
per part d’un o més membres dels grups de
I’escenari, aprofitant la relacié de poder derivada de
la situacio.
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La tasca preventiva quant a la programacio de les actuacions i la signatura de 1’ Addenda (Annex)
ha de poder evitar qualsevol situaci6 de violéncia o missatge que es contraposi al Protocol. Per a
tal efecte, la Comissio del Protocol participara de forma activa en la presa de decisions quant a
les contractacions de les actuacions i el disseny de les activitats.

El factor incontrolable, el comportament de les persones entre el public, s’ha de poder preveure
el maxim possible i establir mecanismes per a la seva resolucio. En tot cas, el Pla de Seguretat
sera el marc que contingui com actuar en cas que alguna persona del public pugi a I’escenari.

Qui les exerceix i qui les pot patir?

La persona assetjadora pot ser qualsevol persona que es trobi en el context, ja que totes les
persones son susceptibles de traspassar els limits d'altres persones, sigui de manera conscient o
inconscient, tot i que un 90% dels casos de violéncia sexual és exercida per homes i patida
per les dones. A banda, cal tenir en compte que moltes de les manifestacions d’aquestes
violéncies estan normalitzades, ja que responen a les relacions i normatives de génere aixi com a
les seves logiques binaries. Aquestes violéncies poden venir tant de persones desconegudes com
conegudes, com per exemple, companyes de militancies, de col-lectius o d’entitats, tot i que les
dades de prevalenga indiquen que el 80% dels casos de violéncia sexual provenen de I’entorn
de coneixenca (parelles, exparelles, amistats, familiars).

Per tant, entenent que el patriarcat és un sistema de poder on la socialitzacié masculina té el
privilegi, s’entén que la majoria de violéncies es produeixen sobre les dones 1 altres identitats de
génere no hegemoniques. Les dones cis i trans (independentment de 1’orientacio o preferéncia
sexual) patiran, en major grau, violéncia masclista i sexual. Les dones trans, lesbianes i
bisexuals, aixi com els homes trans, gais i bisexuals, persones no binaries i intersexuals,
seran qui pateixin violéncia LGBTL

Quan es parla de violéncies masclistes i LGTBIfobiques cal tenir en compte que existeixen una
s¢rie d’agents implicats en aquestes expressions de violéncia:

[J Persona presumptament agressora: qui exerceix presumptament la violéncia, en
qualsevol de les seves formes. Com s’ha dit en la introduccid, vivim en un sistema on la
socialitzacid masculina posiciona als homes heteronormatius en una situacié de
superioritat. Aixi doncs, s’entén que la majoria de violéncies es produeixen sobre les
dones i identitats de génere no hegemoniques. També s’ha de tenir en compte que la
persona presumptament agressora pot ser qualsevol persona que es trobi en el context de
I’espai de festa. Aixi, es poden reproduir aquestes violéncies entre persones conegudes i
desconegudes.

[1 Persones potenciadores de I’agressié: aquelles persones que reforcen la situacio amb
una actitud de complicitat, condescendéncia o completa indiferéncia davant d’una
situacio de violencia. Tant pot ser que formin part del grup d’iguals de qui agredeix com
ara que siguin persones alienes al cas que generen rumorologia o que fan judicis
desacreditant la persona que s’ha sentit agredida.
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[1 Persones potenciadores passivament: aquelles que no es posicionen en el cas i
prefereixen mantenir-se’n allunyades, sigui per preservar amistats, poder o prestigi.

[1 Persona que s’ha sentit agredida o afectada: aquella que rep la violéncia. A menys que
aquesta ho especifiqui no s’anomenara a la persona com a victima en tant que el
llenguatge també construeix les realitats 1 aquest terme s’associa a unes connotacions de
debilitat i vulnerabilitat que no sempre es correspondran a la persona que s’ha sentit
agredida. D’altra banda, s’evitara generar discursos victimitzadors que tendeixen a
anul-lar les capacitats i el potencial de la persona afectada.

[ Persones de suport a la persona que s’ha sentit I’agredida: gent de I’entorn d’aquesta
que es posicionen en la seva defensa i li serveixen com a grup de suport.

6.3. Implicacio d’agents als espais d’oci i nivells d’intervencio

Diferents agents que es vinculen als espais festius 1 al circuit d’actuacié tenen unes tasques i
rols especifics a desenvolupar per implementar el Protocol, tal com queda descrit a la segiient
taula.

AGENTS ESPAIS D’OCI

Agents

Personal técnic municipal
referent del Protocol

area d’Igualtat, Feminisme i
&
politiques LGTBIQ+ )

(no in situ)

Personal técnic referent
de les atencions a les
violéncies masclistes

(area de SBAS)
(no in situ)

Personal técnic de
P’Ajuntament que
participa de
I’organitzacié dels
esdeveniments (técniques
de festes, joventut, etc.)

(in situ)

Persones d’entitats
que no formen part de la
Comissié del Protocol i
persones a titol
individual

Nivell
d’intervencio

Liderar el
Protocol i la
seva Comissio

Atendre les
situacions de
violencia
masclista i dur a
terme les
coordinacions
necessaries

Detectar,
acompanyar,
avisar, derivar
(no des de
[’atencio-

intervencio)

Detectar,
informar, avisar

Tasques a desenvolupar en el marc del Protocol

Coordinar-se amb els diferents agents implicats en
I’elaboracid, desenvolupament i avaluacio del Protocol.

Vetllar per incorporar les millores al Protocol en quant
als circuits d’actuacio.

Dur a terme el seguiment de I’actuacio desplegada pels
equips de professionals de la Karpalila, juntament amb
el personal técnic referent de les atencions a les
violéncies masclistes.

Garantir que els diferents casos detectats segueixin el
circuit i les consignes pactades.

Fer seguiment dels casos detectats i coordinar-se amb
serveis especialitzats.

r

Assistir a les reunions de la Comissié “No tot s’hi val”.

Assistir a les reunions de la Comissio “No tot s hi val”.

Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
sobre I’existéncia del Protocol.

Donar informaci6é sobre 1’existéncia del Protocol i la
Karpalila

Donar informaci6 sobre els serveis especifics existents
en cas d’agressio.
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(in situ)

Professionals Karpalila
(in situ)

Agent de Salut jove
(in situ)

Professionals de suport a
la Karpassana
(in situ)

Parelles itinerants
(in situ)
Agents Preventives de les
Barraques

(in situ)

Persones d’entitats
organitzadores que si que
formen part de la
Comissio del Protocol,
pero no desenvolupen el
rol d’agent preventiva
(in situ)

Detectar,
informar,
atendre, derivar,
reparacio,
registrar

Detectar,
informar, avisar,
derivar

Detectar,
informar, avisar,
derivar

Detectar,
informar,
acompanyar,
avisar, derivar,
registrar

Detectar,
informar, avisar,
derivar

Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
sobre I’existéncia del Protocol, aixi com dels serveis
especifics d’atencid existents.

Fer acompanyament emocional a persones que hagin
patit una situacié de violéncia i portar-les, si ho desitgen,
a I’espai de seguretat.

Registrar el nombre de casos atesos i centralitzar la
informacié de situacions de violéncia ateses per entitats
o parelles itinerants.

Activar cossos de seguretat i/0 112 en els casos que ho
precisin.

En cas que sigui necessari i en acord amb la persona que
s’ha sentit agredida, acompanyar-la en el trasllat a
I’hospital o a la comissaria per interposar denuncia.

Fer retorn a les referents técniques (de les arees de SBAS
i d’Igualtat, Feminisme i politiques LGTBIQ+) de les
situacions que s hagin produit en el transcurs de la seva
jornada, confeccionar un registre de les actuacions
realitzades.

Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
sobre I’existéncia del Protocol.

Derivar o adrecar a les persones a la Karpalila o Agents
preventives.

Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
sobre I’existéncia del Protocol.

Derivar o adrecar a les persones a la Karpalila o Agents
preventives.

Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
sobre I’existéncia del Protocol, aixi com dels serveis
especifics d’atencid existents.

Detectar situacions d’agressio i intervenir d’acord amb
el circuit pactat en cas que es consideri necessari, sempre
preservant la seguretat personal.

Coordinar i derivar casos atesos al personal técnic de la
Karpalila.

Fer una primera atencio a persones que hagin patit una
agressio i portar-les, si ho desitgen, a la Karpalila.
Activar cossos de seguretat i/0 112 en els casos que ho
precisin.

Informar al grup de WhatsApp de les Agents preventives
dels espais de possible risc.

Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
sobre ’existéncia del Protocol.

Derivar o adregar a les persones a la Karpalila o Agents
preventives.

Assistir a les reunions de la Comissio “No tot s hi val”.
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» Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
sobre I’existéncia del Protocol.

Cossos de seguretat Detectar,
pliblica informar, » Coordinar-se amb la Karpalila per determinar el nivell
(Mossos d’Esquadra i acompanyar, d’intervenci6 d’aquesta.
P oli.cia .Local) avisar, derivar, »  Derivar o adregar a les persones a la Karpalila o Agents
(in situ) registrar preventives.

P Assistir a les reunions de la Comissié “No tot s’hi val”.

» Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i

Personal seguretat sobre I’existéncia del Protocol.

contractat i d’accés a les
instal-lacions

Detectar, . . .
» Coordinar-se amb la Karpalila i la Policia Local per

informar, avisar, . . . .
determinar el nivell d’intervencio.

.. derivar
(in situ) »  Derivar o adregar a les persones a la Karpalila o Agents
preventives.
» Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
Ser eI anitanie Detectar, sobre 1’existéncia del Protocol.
d’emergéncia informar, avisar, » Coordinar-se amb la Karpalila.
g p
(in situ) ey »  Derivar o adregar a les persones a la Karpalila o Agents
preventives.
» Informar i sensibilitzar sobre les violéncies masclistes i
sobre I’existéncia del Protocol.
Detectar,

Proteccio civil
(in situ)

» Coordinar-se amb la Karpalila i la Policia Local per

informar, avisar, . . . .
determinar el nivell d’intervencio.

derivar
»  Derivar o adregar a les persones a la Karpalila o Agents
preventives.

A banda de les tasques i rols que diferents agents i actors implicats en el Protocol han de
desenvolupar, també se’ls hi atribueix un seguit de responsabilitats especifiques i passos a seguir
segons el seu nivell d’intervenci6 a I’espai d’oci.

Coordinacio

La coordinacié en el Protocol es contempla com a element clau per a poder gestionar efectivament
els circuits planificats. En aquest ambit, doncs, resulta cabdal la informacioé i formacié donada a
les parts involucrades per tal que les diferents agents tinguin clar el seu rol dintre del circuit en
cas de deteccio d’una situacio de violeéncia.

De la mateixa manera, els cossos de seguretat (Policia Local i seguretat privada) hauran de
coneixer també¢ la tasca de cadascuna de les figures implicades en els circuits d’actuacio per tal
que, si la situacié aixi ho requereix, es sol-liciti atencid a la persona que s’ha sentit agredida des
de la Karpalila o I’espai de seguretat. Aix0 requereix, per tant, que els agents policials i de
seguretat privada disposin de tota la informacié que fa referéncia al Protocol i coneguin com
procedir en cas de necessitat d’intervencio.

Propostes de futur:

=  Mantenir les reunions de coordinacié amb Policia Local / Mossos d’Esquadra per
tal de concretar 1’aplicacié del Protocol.
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6.4. Ambits d’actuacié del Protocol

Tant la Llei 5/2008 (article 3), com la seva modificaci6, Llei 17/2020, com el Protocol Comarcal,
defineixen els sis eixos d’actuacio en els que cal actuar per 1’erradicacio de la violéncia contra les
dones i que s’han emprat en aquest Protocol a I’hora d’estructurar les accions i propostes
recollides en el mateix.

Aquests eixos es defineixen de la seglient manera:

1. Sensibilitzacio. El conjunt d'accions educatives, pedagogiques i comunicatives
encaminades a generar canvis i modificacions en 1'imaginari social que permetin avangar
cap a I’erradicaci6 de la violéncia masclista.

2. Prevenci6. El conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problematica de la violéncia masclista per mitja de la reducci6 dels factors de risc, i
impedir-ne aixi la normalitzacio, i les encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit
que cap forma ni manifestacié de violéncia no és justificable ni tolerable.

3. Deteccié. La posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que
permetin identificar i fer visible la problematica de la violéncia masclista, tant si apareix
de forma esporadica com de forma estable, i que permetin també congéixer les situacions
en les quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

4. Actuacio. El conjunt d’accions destinades a una persona perqué pugui superar les
situacions i les conseqiiéncies generades per la violéncia masclista en els ambits personal,
familiar, laboral i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informaci6
necessaria sobre els recursos i els procediments.

5. Recuperacio. El procés de desvictimitzacid en els ambits afectats, realitzat per les
mateixes dones i llurs fills i filles. Aquest procés comporta un cicle vital personal i social
de la dona centrat en el restabliment de tots els ambits danyats per la situacio de violéncia
masclista viscuda.

6. Reparacié. El conjunt de mesures juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencio en 1’ambit de la violéncia masclista, que contribueixen al restabliment de tots
els ambits danyats per la situacio viscuda, garantint I'acompanyament i 1’assessorament
necessaris.

Cal tenir en compte que la prevencio no només s’ha de centrar especialment en les dones, tal com
s’esmenta en la Llei 5/2008, sind que aquesta prevencid també ha d’anar dirigida i implicar als
homes. Es important destacar-ho, ja que cal implicar als homes en tots aquests processos per tal
d’evitar que aquests sustentin la violéncia masclista.

6.4.1. Prevencid 1 sensibilitzacio

La sensibilitzacid, prevencié i condemna de les actituds i violéncies masclistes son part
fonamental del procés per erradicar la violéncia masclista, son tant o més importants que
I’actuacio6 enfront d’una agressio. D’aquesta manera, s’ha volgut sempre posar molta importancia

Pagina 27 de 55



TSN
----- é& //' ‘\\‘5‘ ©

Ajuntament de S
@ PJal;u-sotlité ﬁ’g)‘i//;)" S‘“\:\l t}\'
i Plegamans “& ‘&\\‘/&é’i
s

en les accions preventives per tal de caminar cap a unes festes lliures de qualsevol actitud
masclista i discriminatoria.

Com ja s’ha explicat anteriorment, fa uns anys es va engegar la campanya “No tot s hi val” per
sensibilitzar 1 conscienciar entorn de les violéncies masclistes. La idea és poder continuar
disposant dels materials d’aquesta campanya i anar-los actualitzant en cas que fos necessari.

Material de la Campanya “No tot s’hi val”

Aquesta Campanya disposa del segiient:

= Cartellera propia amb la grafica de la Campanya i amb 1’explicacié del Protocol per
distribuir a tot I’espai de festa, dins les mateixes Barraques, lavabos i també pel municipi.

= Cartells interns explicatius sobre els circuits d’actuacido (Protocol) en cas d’alguna
situacio de violéncia.

» Pancarta gran de lona amb la imatge de la Campanya i informacié sobre aquesta per
penjar-la a I’entrada del recinte de Barraques.

= Diptics amb informacié sobre el Protocol i amb recursos d’atencié i acompanyament
locals i externs en cas de violéncia masclista.

= Falques gravades per tal de posar entre concerts i quan es produeixi una agressio.

= (Cartellera nova amb missatges per tal de reivindicar i legitimar I’autodefensa.

= Polseres, adhesius i xapes per repartir a les persones de la festa. L’objectiu és sensibilitzar
a les persones i explicar el Protocol, aixi com fer-les particips i promoure la
corresponsabilitat.

Difusi6 de la Campanya “No tot s’hi val”

* Tenir preséncia en el programa de Festa Major i en 1’aplicacié per a mobils.

=  Tenir preséncia en el pregd de Festa Major.

= Posar la falca abans i després de la lectura del prego.

*  Procurar que sempre que es parli publicament de la Festa Major es parli també de la
Campanya.

» Difusio6 de la Campanya per xarxes socials de I’ Ajuntament i de les entitats de Barraques.

= Difusié també a través de la premsa i la radio de Palau.

= Realitzar una presentaci6 publica del Protocol dirigida a la ciutadania.

Respecte a la difusio de les dades quantitatives d’intervencions que s’haguessin produit en el
context de festa es considera fer publica la situaci6é d’agressi6 en els concerts, sense informar
sobre dades personals ni d’altres que puguin ser protegides o susceptibles de ser reconegudes, per
tal de sensibilitzar al conjunt de persones que gaudeixen de 1’espai mitjangant deniincia a través
de megafonia i des de 1’escenari en el moment que es considerés oportu fer-ho (en principi, al
comengament i final dels concerts).
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Visibilitat de la Karpalila durant la Festa Major

Els anys anteriors la Karpalila (o el Punt Lila del Protocol) estava ubicada dins de la Karpassana.
Des del 2019 es troba separat de la Karpassana i es tracta d’una carpa individual, per tal de fer-la
més visible i poder realitzar una millor intervencio. El Punt Lila de la Festa Major de Palau-solita
i Plegamans s’ha batejat amb el nom de Karpalila.

Aquesta carpa, que sera un punt d’informacio, sensibilitzacié i assisténcia, comptara amb dues o
més professionals en violéncies masclistes i amb el material de la Campanya. Sera el punt de
referéncia en cas que es doni una agressio i ’accés a 1’espai de seguretat (vestidor de la pista
semicoberta).

El Punt Lila (Karpalila) ha de ser un espai visible que tothom ha de poder identificar i localitzar i
no canviar d’ubicacié en el cas que la festa duri més d’un dia. Cal situar-la en un lloc de pas de
les persones que hi siguin a la festa i que la ubicaci6 no sigui massa propera a 1’escenari perque
no hi hagi una contaminacio6 acustica elevada que ens impedeixi parlar amb les persones que s’hi
acostin.

Una nova proposta que va sorgir després de la Festa Major del 2019 és poder realitzar dinamiques
participatives com ara la piramide de les violéncies per tal de treballar aquests conceptes. Per tal
de poder posar en marxa aquestes dinamiques, es requereix més agents preventives que puguin
dur a terme la tasca itinerant, movent-se per tot I’espai de Barraques i ’aparcament, per tal de
captar I’atenci6 de les persones que alla s’hi trobin.

Altres aspectes a tenir en compte

= Evitar zones susceptibles de ser perilloses: llocs aillats i amb poca llum.

= Incidir a la zona d’aparcament a través de parelles itinerants.

= Posar els lavabos en una zona ben il-luminada i que doni percepcid de seguretat.

= Tenir un manifest preparat en cas que es doni una agressid. Important revisar-ho cada
any.

=  Aplicar el Protocol a totes les activitats de Festa Major.

Propostes de futur

=  Ampliar el Protocol cap a un "Protocol antimasclista i contra la discriminacio a les festes",
entenent que el patriarcat no ¢és 1"inic eix d'opressio que té conseqiiéncies en un espai
d'oci.

= Fer extensible el Protocol a altres contextos d’oci del municipi (qualsevol activitat
esportiva, festiva, cultural, etc.).

= Formacio a tot I’ Ajuntament en matéria de feminisme i violéncies masclistes i explicacio
del Protocol.

= Presentacio publica de la Campanya i el Protocol a la ciutadania.

= Analisi de les activitats de Festa Major per valorar quines poden ser d’alt risc i fer un
replantejament de les activitats.
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= Fer una diagnosi acurada del municipi quant a 1’oferta d’oci.

Formacions en prevencié i sensibilitzacié

Més enlla de les campanyes de sensibilitzacid especifiques que s’han dut a terme per la Festa
Major des de 2015, s’ha considerat important que aquestes també puguin estar presents durant tot
I’any i adrecades a diferents col-lectius. Per tant, es proposa continuar amb les accions de
sensibilitzacid que tenen a veure amb la commemoracio de les diferents diades (8 de marg, 28 de
maig, 28 de juny, 25 de novembre, etc.) tal com es recull en el Pla Local d’Igualtat de
I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, entre altres accions.

Al terreny de la sensibilitzacié també cal apuntar els tallers que generen consciéncia sobre les
violéncies masclistes i treballen en la seva prevencio. Encara que 1’oferta és variada, es considera
que en I’ambit de I’educacio a infants i adolescents, cal fer un treball en major profunditat i caldra
elaborar estratégies que abordin les problematiques derivades del sistema patriarcal des d’una
vessant propera als i les joves i amb una perspectiva de treball transversal i continu.

Les formacions, a diferéncia dels tallers de sensibilitzacid, busquen, a part de crear consciéncia
sobre la problematica de les violéncies masclistes, generar una serie de coneixements que siguin
d’aplicabilitat en el terreny de les persones a les quals van dirigides. Aixi, en matéria de prevencio,
es considera necessari el treball en politiques de génere que sigui transversal a tots els
departaments de 1’Ajuntament i entitats que juguen un paper rellevant en 1’organitzacid
d’esdeveniments.

Durant el darrer trimestre del 2018 es va realitzar una formacié basica sobre feminisme i
violéncies masclistes dirigida a totes les entitats que participen de la Festa Major. La formacio
anava enfocada a entendre la importancia de tenir un protocol i la necessitat d’aplicar la
perspectiva feminista a 1’hora d’organitzar les festes, aixi com a donar eines i criteris per a
I’eleccié de les actuacions musicals de la Festa Major en el Procés Participatiu, com es podra
veure més endavant.

Propostes de futur:

= Realitzar tallers al poble previs a la Festa Major, de caracter “apoderant” per a les dones,
lesbianes 1 trans: autodefensa, tallers de reflexio sobre les violéncies masclistes, tallers
sobre consentiment, etc.

= Realitzar una presentaci6 publica del Protocol dirigida a la ciutadania.

= Realitzar sessions formatives de prevencié i sensibilitzacié en el marc del Protocol a
membres de les entitats de Barraques amb edat compreses entre els 16 i1 18 anys, sempre
i quan es confirmi un minim de participants. L’organitzacio i realitzaci6 d’aquestes
sessions podria ser conjunta entre les entitats que formen part de la Comissio i
I’ Ajuntament.

Urbanisme

L’Urbanisme €s un element important a tenir en compte en matéria de violéncies masclistes als
espais d’oci, ja que condicionen la seguretat percebuda d’aquests. Aixi, la il-luminacio i la
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senyalitzaci6 dels diferents espais, sobretot en contextos festius, suposen dos elements claus per
a aquest fi.

En aquest sentit, es va detectar una manca d’analisi d’aquests espais i la necessitat de fer un estudi
concret sobre la mobilitat i I’urbanisme del municipi per a poder identificar les possibles zones
conflictives, on se situen al mapa i quines caracteristiques reuneixen. Aixo es refereix a quins son
els espais publics que s’utilitzen, quins locals es freqiienten, quins son els trajectes que es fan,
amb quin mitja de transport, i com estan condicionades les diferents zones en termes
d’accessibilitat i il-luminaci6. Per a tal fi, des del grup motor del Protocol s’apuntava la necessitat
de realitzar una marxa exploratoria, replicant iniciatives d’altres col-lectius feministes de
Barcelona, que permetés treballar en la linia exposada anteriorment i fer propostes de millora per
tal de fomentar la creacié d’espais lliures i segurs.

L’any 2020 I’Ajuntament va contractar a una consultora per a dur a terme un estudi sobre
feminitzar 1’espai ptblic, que va incloure una marxa exploratoria. Fruit d’aquest treball, es van
recollir una série de propostes i indicacions, aixi com una guia que s'envia a les empreses
redactores de projectes per tal que ho tinguin en compte a I’hora de dissenyar I'espai public i els
equipaments.

Propostes de futur:

= Implementar les mesures proposades en 1’estudi sobre feminitzar 1’espai public.

Espais i mobilitat

En termes de mobilitat, molta gent jove tendeix a desplagar-se del municipi a altres més grans per
passar el dia o sortir de festa, tal com s’ha comentat anteriorment. Aixi i tot, caldria diferenciar
I’oci diiirn del nocturn, ja que en aquest sentit, durant el dia es fa un major us de places, parcs i
espais concrets que durant la nit, on la tendéncia és molt més clara i dirigida a les discoteques o
bars musicals de la comarca o de Barcelona.

D’entrada, doncs, es detecta que el transport privat és el principal mitja de transport per acudir als
espais d’oci des del municipi a altres més grans, fet que s’explica per una menor oferta d’espais
d’oci al nostre poble. Per tant, els i les joves tendeixen a desplagar-se amb cotxe propi un cop
superen la majoria d’edat, o bé, son portats per pares, mares i/o tutors/es legals que els deixen 1
recullen als destins on hi ha major oferta. Aquest fet se li suma que la xarxa de transport public
és escassa durant el dia i practicament inexistent en horari nocturn.

En I’inic moment en el qual hi ha un major desplagament de gent a Palau-solita i Plegamans és
per Festa Major, pero tampoc queda constancia que durant la Festa Major existeixi un reforgament
de la xarxa de transport public entre municipis de les rodalies en horaris nocturns.

Programacio

La Comissi6 del Protocol contra les violéncies masclistes i LGTBIfobiques en contextos d’oci
forma part del Procés Participatiu de la Festa Major, en el seu ambit de prevencio i sensibilitzacio,
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de manera que instara a tenir en compte la perspectiva de genere tant pel que fa al contingut de
les actuacions com pel que fa a la representacié de géneres i sexualitats no hegemoniques.

Aixi doncs, per coheréncia amb el contingut del Protocol, s’haurien de tenir en compte les
contractacions artistiques i personal extern pel desenvolupament del programa de Festa per tal de
garantir la diversitat de géneres sota una mirada interseccional. Es tindra en compte el nombre
d’agrupacions masculines, femenines i mixtes que es contracten i, per a tal fi, es facilita a
I’empresa que proporciona la proposta d’agrupacions una scrie de recomanacions de les
actuacions artistiques i una base de dades de grups musicals
(https://sites.google.com/view/fusaactiva), per tal d’ampliar el ventall d’opcions a escollir en el
Procés Participatiu. A més, des del 2018 es duen a terme tasques informatives i sessions de

formacions basiques per a les entitats locals implicades en la presa de decisions del Procés
Participatiu de la Festa Major i el Mulla’t. Per aquesta tasca preventiva amb les entitats que no
estan familiaritzades amb el Protocol, s’ha consensuat que, totes aquelles entitats que vulguin
participar de la votacid de les actuacions musicals caldra que préviament assisteixin a una sessio
d’informacio/formaci6 basica sobre les violéncies masclistes i LGTBIfobiques.

Aquesta tasca de sensibilitzacié amb les entitats locals ens permet, per altra banda, repensar la
programacié d’activitats culturals i d’oci i detectar aquelles que podrien considerar-se d’elevat
risc d’agressio. En aquests casos s’han d’analitzar els possibles riscos i s’han de contemplar
mesures preventives especifiques i articular 1’atencid per les situacions que s’hi poguessin
produir. En el cas de les entitats que reben subvencions publiques, aquest aspecte és rellevant
donat que la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’Igualtat efectiva entre homes i dones regula la
concessio dels ajuts als articles 1 i 11 basant-se en criteris de redaccio de les sol-licituds amb
perspectiva de génere i a la no tolerancia d’actituds discriminatories en el funcionament de les
entitats.

Per altra banda, no s’entendria que les imatges i els missatges que es transmeten des de les
agrupacions artistiques contractades reproduissin missatges masclistes i no es fes s d’un
llenguatge inclusiu. En tot cas, sota I’empara de la Llei 11/2014 de 10 d'octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la
bifobia i la transfobia; o lleis analogues com la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere, o altres de proteccid de col-lectius
vulnerables, la Comissio entén que les contractacions han de recollir una série de compromisos
per part dels grups artistics que puguin comportar 1’aplicacié de mesures i/o sancions. Des de
I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans s’ha elaborat una proposta d’Addenda a les
contractacions, a I’espera de poder elaborar una ordenanga municipal que desplegui mesures i
sancions concretes.

Propostes de futur:
= Continuar oferint la Formacié Basica a les entitats locals que han de prendre part del
Procés Participatiu.

= Instar al Servei Juridic de I’Ajuntament a elaborar 1’Ordenanca municipal que
desenvolupi el marc legal corresponent per al desplegament de 1’ Addenda.
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= Col-laborar amb la Diputacié de Barcelona i el Consell Comarcal del Vallés Occidental.
= Diagnosi, seguiment i avaluacio de les actuacions i activitats de la Festa Major.

Ordenanca de civisme

Al municipi de Palau-solita i Plegamans, tot i disposar d’una Ordenanga de civisme, es comprova
que no hi ha cap article que tingui en compte de forma especifica les discriminacions a 1’espai
public per ra6 de génere, orientacid sexual, identitat sexual, ni d’altres expressions del génere i/0
la sexualitat fora de I’heteronormativitat. No obstant aix0, des de I’any 2022 I’ Ajuntament esta
treballant, a partir d’un grup motor, en I’elaboracié d’una nova ordenanca, la qual haura d’incloure
la regulacio especifica en matéria de discriminacions masclistes i LGTBIfobiques, aixi com en la
creaci6 d’una Taula per la convivencia.

En I’ambit comarcal, més enlla de les mesures establertes als protocols d’actuacio a les activitats
festives dels municipis, no es tenen constancia d’ordenances municipals especifiques que abordin
I’assetjament a 1’espai public. En alguns municipis com Barbera del Vallés s’inclouen, dins de
I’ordenanga de Convivencia i Civisme (2014) paragrafs com els segiients: La prohibicio a [’espai
public de tota conducta de menyspreu a la dignitat de les persones, aixi com qualsevol
comportament discriminatori, sigui de contingut xenofob, racista, sexista, homofob, o de
qualsevol altra condicio o circumstancia personal o social, de fet, per escrit o de paraula (art.
64.2. A). No obstant aix0, no es concreta cap regulacio especifica pels casos d’assetjament sexual.
En aquesta linia hi ha pocs referents que hagin inclos mesures d’aquest tipus al territori catala,
destaquen per exemple municipis com Barcelona i Alella, aixi i tot, és una de les tendéncies a les
quals s’esta apuntant, com a complement a altres mesures.

6.4.2. Deteccid

Agents de deteccio i espais de seguretat

Tenint en compte que les violéncies masclistes i la LGBTIfobia son estructurals i, per tant, no
s’han d’individualitzar els fets, una violéncia masclista no és un cas aillat, ja que forma part de la
logica heteropatriarcal. D’aquesta manera, en tant que s’entén que aquestes violéncies ens afecten
col-lectivament, €s necessari que es doni una resposta col-lectiva. La resposta comunitaria i el
suport mutu son pilars clau per I’erradicacio de les violéncies masclistes. D’aquesta manera, es
convida a tothom a estar alerta al llarg de la Festa Major i altres festivitats. A més, les persones
que hauran estat formades com a Agents Preventives, hauran d’estar també atentes davant de
qualsevol possible situacioé de violéncia masclista i actuar en cas necessari. La resposta mai no
sera individual i I’actuacio sempre anira en funcié de la decisié que prengui la persona que s’ha
sentit agredida.

Per a cada esdeveniment i activitat caldra definir un dispositiu especific, especialment durant els
dies de Festa Major, que haura d’anar acompanyat de I’Ordre de Servei o Document Operatiu
anomenat anteriorment. Cal anar en la linia d’aconseguir que cada entitat gestioni el Protocol en
els esdeveniments que programi, de manera que dintre de la mateixa organitzacio hi hagi persones
que puguin esdevenir Agents Preventives i realitzar les tasques descrites en els circuits d’actuacio.
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En tot cas, les entitats podran demanar refor¢ a I’ Ajuntament i a la resta d’entitats locals per a
desplegar el dispositiu en un esdeveniment concret.

Aquest dispositiu especific que es desplegara durant I’esdeveniment, hauria de comptar amb un
Punt Lila (entés com a espai de referéncia i punt d’informacio i atencio), Agents itinerants, Agents
de suport si s’escau, i s’haura de fer tenint en compte els diferents agents que actuen en la zona,
com poden ser cossos de seguretat o sanitaris. En tots els casos, les persones que actuen com
Agents Preventives aniran identificades amb una armilla amb el logotip de la campanya “No tot
s’hival”.

Formacio especifica en la deteccio de les situacions de violéncies masclistes i LGBTifobia

El coneixement dels diferents circuits d’actuacié en la deteccid de violéncies resulta de gran
importancia, com ja s’ha dit anteriorment. No obstant aix0, aquesta deteccid no sera possible si
no s’obtenen uns coneixements previs que entrenin la nostra mirada en el camp de les violéncies
masclistes i LGTBIfobiques. En aquest sentit, les iniciatives engegades en anys anteriors han
contemplat formacions especifiques a les entitats involucrades en els circuits d’actuacié del
Protocol, pero es detecta la necessitat d’oferir formacio a altres agents claus, com poden ser els
cossos de seguretat, el personal sanitari, el personal de la seguretat privada i el personal técnic de
I’ Ajuntament que participa de 1’organitzacio dels esdeveniments.

Propostes de futur:

=  Per part de I’Ajuntament, oferir formacié en matéria de violéncies masclistes i la
LGBTifobia a altres departaments que intervenen en els circuits d’actuacié d’aquest
Protocol (Policia Local, Festes, Joventut, cossos de seguretat i altre personal técnic).

Registre de dades

El Protocol ha de ser un instrument viu que ha d’estar subjecte a canvis en funcio de la realitat
que es presenti. Per tal d’adaptar aquests canvis caldra establir mecanismes de seguiment i
valoracié de la seva implementacid, aixi com definir de quina manera es traspassara la informacio
a la ciutadania.

Es crea un document de registre tipus per tal de poder fer una bona recollida en 1’ambit quantitatiu.
En cas que s’hagi de fer algun assessorament i/0 acompanyament, i en cas d’activacio del
Protocol, es recollira el cas de manera més acurada.

Fer un bon recull de dades és important per si cal modificar actuacions de cara al futur, aixi es
vetllara per una millora real del Protocol i I’actuaci6. Es considera que el registre sistematitzat de
les situacions de violéncia detectades és una eina util tant pel camp de la prevencidé com per la
deteccio i ’atencid. Aquesta recollida ha permés fer dentincies publiques dels casos detectats amb
la finalitat de sensibilitzar la poblacié i donar a conéixer la realitat existent.

La Comissioé ha creat un document de registre de dades per a poder fer una bona recollida en
I’ambit quantitatiu, per a poder avaluar I’impacte quant a la sensibilitzacio i la prevencio. En cas
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que s’hagi de fer algun assessorament i/0 acompanyament, i en cas d’activacio del Protocol, es
recolliran les dades de la forma més acurada possible. Fer un bon registre ens permetra detectar
mancances en les actuacions per tal de proposar millores.

Aixi, tant el personal de la Karpalila com les parelles itinerants i resta d’ Agents Preventives faran
servir el quadre de registre elaborat per la Comissio, que es pot consultar a ’annex del present
Protocol.

6.4.3. Actuacio 1 atencio

L’Activacio del Protocol en el seu ambit d’actuacid tindra lloc quan les Agents Preventives
presenciin o siguin informades de qualsevol de les situacions de violéncia contemplades en el
present Protocol. Les persones formades com a Agents Preventives poden decidir si activar-ho,
pero cal remarcar que qualsevol persona assistent a la festa té la responsabilitat de dirigir-se als
espais indicats per a denunciar qualsevol situacié de les contemplades, sigui que 1’hagi
presenciada o que 1’hagi viscuda en primera persona. En el cas d’una violéncia presenciada, es
parlara amb la persona que s’ha sentit agredida abans de realitzar cap pas per tal d’oferir-li un
espai de seguretat i permetre que decideixi com actuar. Sempre s’ha de llegir la situacio i veure
qué passa si s’hi intervé.

En el cas de la Festa Major, per tal d’assegurar que sempre hi hagi Agents Preventives en actiu,
es creara una graella de torns on hi haura els noms de les persones responsables de cada torn a
cada Barraca en tot moment, aixi es podra saber amb qui comptar en cas que s’hagi d’activar el
Protocol d’actuacid. Aquesta graclla complementara 1’Ordre de Servei o Document Operatiu
anomenat anteriorment, que identificara a les Agents preventives de Barraques, les parelles
itinerants i agents en actiu de la Policia Local. A tal efecte, també es creara un grup de WhatsApp
(“No tot s’hi val”) perque la xarxa d’Agents Preventives estigui constantment en contacte i la
comunicaci6 sigui rapida i agil.

Principis d’actuacio i atencié

Algunes premisses prévies sobre ’acompanyament a la persona que s’ha sentit agredida:

- Les persones que estiguin en actiu com a Agents Preventives no podran anar begudes ni
sota els efectes d’altres drogues i hauran d’estar en plenes facultats per tal de poder donar
una bona resposta (tant en I’acompanyament com en ’atencio).

- S’ofereix un espai tranquil i de seguretat per poder parlar amb calma (si cal apartar-se, es
fa, i si és molt necessari, s’utilitza el vestuari de la pista semicoberta).

- Se li explica a la persona qui som i que no es fara res sense tenir el seu consentiment.
- Es molt important I’escolta activa i I’empatia.

- En cap cas s’imposara el criteri personal.
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- Mai es parlara per la persona agredida. Si una cosa 1’ha viscut una persona, I’explica ella
mateixa.

- Es procurara recollir el maxim d’informacio, sempre segons la voluntat de la persona.

- Se li explicara el Protocol d’actuacio i se li preguntara si vol que s’activi o no. En cas que
vulgui activar-lo, es consensuara amb la persona el procediment (parla ella i nosaltres
l’acompanyem; parlem nosaltres i ella ens acompanya; hi anem només nosaltres, etc.).

Circuits d’actuaci6 i atencié: agents, nivell de violéncia i tipus d’intervencio

Un dels moments més importants de 1’actuacio és el moment en que les Agents Preventives
identifiquen una presumpta violéncia per la via que sigui (visualitzacid directa, comunicaci6 de
la persona que s’ha sentit agredida, comunicaci6 de terceres persones, etc.). Es fonamental que la
persona que s’ha sentit agredida es pugui explicar amb calma i amb detall, per tal que es pugui
fer una primera valoracio de la situacio i es pugui encabir en un dels 4 nivells establerts,
circumstancia que determinara les caracteristiques de la intervencio a partir d’aquell moment.

En cas que les Agents Preventives interactuin amb el presumpte agressor, mai ’actitud sera
violenta ni provocativa.

S’intentara que els equips d’ Agents Preventives siguin paritaris, pero aixi i tot, s’haura de valorar
sempre qui esta en millors condicions i qui té més aptituds i formacio per afrontar la situacio.

Abans de realitzar la intervencio, s’haura de consensuar amb la persona que s’ha sentit agredida,
qui es dirigeix a la persona presumptament agressora. En tots els casos les Agents Preventives hi
seran presents i amb una actitud serena i proactiva per tal de donar suport, mai violenta ni
provocativa.

Cal recordar que no tot son violéncies “expulsables”, allo prohibitiu i penalitzador és el més facil
de tot. El que es vol és posar consciéncia a 1’espai i crear realment un entorn segur i lliure de
sexisme. Es evident que hi ha violéncies que no hi haura dubte que requereixen una intervencio,
pero d’altres es poden neutralitzar d’altres maneres (demanar que s’allunyi, deixar de vendre
alcohol, etc.), pero MAI cap agent de 1’espai festiu es posara en perill ni a la persona que s’ha
sentit agredida.

Les accions descrites tot seguit seran dutes a terme per la persona que s hagi acordat.

En cas de violéncies de NIVELL 1:

= Es dona una violéncia de Nivell 1 (presenciada, visualitzada o informada).

=  S’ofereix ajuda a la persona que s’ha sentit agredida. Sino accepta, es continuara en alerta
per tal d’oferir suport si el necessita.
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= Siaccepta I’ajuda, es preserva a la persona que s’ha sentit agredida, s’ofereix un espai de
seguretat i s’escolta la situacid que relata.

= Es consensua amb la persona que s’ha sentit agredida si vol que s’actui, si ho vol fer ella,
si necessita acompanyament o si ho realitzen els/les agents festius.

= Enel cas que la persona que s’ha sentit agredida accepti, s’informa a la persona que esta
cometent la violéncia que la seva actitud no €és acceptada a I’espai i se I’informara que si
manté 1’actitud sera novament amonestada.

En cas de continuar ’actitud i seguir molestant després del segon avis, s’activara a la
Policia Local i es valorara I’expulsio de I’espai de la persona presumptament agressora.

En cas de violéncies de NIVELL 2:

» Es dona una violéncia de Nivell 2 (presenciada, visualitzada o informada).

= S’ofereix ajuda a la persona que s’ha sentit agredida. Si no accepta, es continua alerta per
tal d’oferir suport si el necessita. S’informara a la persona que s’ha sentit agredida que la
situacié viscuda és constitutiva de falta i que té dret a interposar-hi denlncia
administrativa, segons la Llei 4/2015 de ’estatut de la victima.

= Siacceptal’ajuda, es preserva a la persona que s’ha sentit agredida, s’ofereix un espai de
seguretat 1 s’escolta la situacid que relata.

» S’informa a la Policia Local i/o Mossos d’Esquadra de que en I’espai s’estan produint
possibles situacions de violéncia.

= Si accepta denunciar, la Policia Local tramitara la dentincia administrativa. Per a poder
denunciar, caldra que la persona que s’ha sentit agredida sigui identificada i es demanaran
les seves dades de filiacio, especialment en cas de menors d’edat i persones amb diversitat
funcional, i que la persona presumptament agressora sigui identificable o hagi estat
identificada.

= Sino accepta denunciar, es consensua amb la persona que s’ha sentit agredida si vol que
s’actui d’alguna manera, si necessita acompanyament o alguna altra assisténcia.

= En cas de ser possible, s’informa a la persona que esta cometent 1’agressio que la seva
actitud no és acceptada a 1’espai i que ha estat comunicada als cossos de policia. Se
I’informara que se li deixaran de vendre begudes alcoholiques i que es podra valorar la
seva expulsid de I’espai. In situ es valorara si la informacidé la donen les Agents
Preventives o els cossos de policia.
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* En cas que sigui necessari, s’activaran també els serveis sanitaris, sempre amb el
consentiment de la persona que s’ha sentit agredida.

En cas de violéncia de NIVELL 2 amb denuncia, el cos de policia expulsara de I’espai a
la persona presumptament agressora.

En cas de violéncia de NIVELL 2 sense dentincia administrativa, es valorara 1I’expulsi6
de I’espai de 1a persona presumptament agressora.

En cas de violéncies de NIVELL 3 i 4:

= Es dona una possible violéncia de nivell 3 o 4 (presenciada, visualitzada o informada).

= S’ofereix ajuda a la persona que s’ha sentit agredida, es preserva i se li ofereix un espai
de seguretat.

* S’informa a la Policia Local i/0 Mossos d’Esquadra, que es faran carrec de la situacio.

= Els agents dels cossos de policia actuaran segons els seus protocols propis en funci6 de
la naturalesa dels fets succeits i de les peculiaritats de la persona que s’ha sentit agredida.

= Les Agents preventives podran actuar com a testimonis, si s’escau, per reforgar la
denuncia de la persona que s’ha sentit agredida en cas que desitgi interposar-la. En tot
moment col-laboraran en el que sigui necessari amb les dotacions policials que
intervinguin.

* En cas que sigui necessari, s’activaran també els serveis sanitaris, sempre amb el
consentiment de la persona que s’ha sentit agredida.

En cas de violéncia de NIVELL 3 i NIVELL 4 I’actuacio es derivara a la Policia Local i/o
Mossos d’Esquadra directament.

Formacié especifica en I’actuacio i atencio a les situacions de violéncies masclistes i
LGBTifobia

Com ja s’ha comentat en apartats anteriors, el coneixement dels diferents circuits d’actuacio és
fonamental, especialment si es vol oferir una bona atencio. Pren especial rellevancia, en aquest
sentit, que les persones que hagin d’intervenir en les situacions descrites en els circuits hagin
adquirit uns coneixements previs i tinguin eines i capacitats per a I’abordatge d’aquestes. Amb
aquest objectiu, I’Ajuntament ha de proposar formacions especifiques en materia de violéncies
masclistes i en ’aplicacié del Protocol i aquestes s’han de programar anualment. D’aquesta
manera, s’estara garantint el reciclatge de les Agents Preventives i les eventuals rotacions de
personal de les entitats i altres agents implicats que puguin haver-hi, incloent-hi cossos de
seguretat, personal técnic, etc.
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Propostes de futur:

Per part de I’Ajuntament, oferir formacié en matéria de violéncies masclistes a altres
departaments que intervenen en els circuits d’actuacié d’aquest Protocol (entitats, Policia
Local, Festes, Joventut, cossos de seguretat i altre personal técnic).

Dret a la denuncia

En tots els casos s’informara a la persona que té dret a interposar una dentincia i rebre atencio
sanitaria. També se li oferira informacid, si ho desitja, sobre recursos i entitats existents per a
I’abordatge de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques.

Que fer si... ?

...la persona VOL posar dentincia:

Informar i adregar a la persona que s’ha sentit agredida a 1’Oficina d’ Atencid a la Victima
dels Mossos d’Esquadra de Santa Perpétua de la Mogoda, comissaria de referéncia del
nostre territori. Informar a la persona que en el moment d’interposar la dentincia té dret
d’anar acompanyada d’una advocada (preferiblement experta en violéncies masclistes).

En el cas de ser una violéncia LGTBIfobica, informar del Servei d’Atencié Integral
LGBTI+ de referéncia (Sabadell) (tel. 93 724 61 67).

Els/les Agents Preventives podran fer de testimonis en cas necessari.

.. la persona NO SAP si vol o NO VOL posar una dentincia:

Escoltar amb respecte, mostrar empatia, proporcionar-li el suport que necessiti. Esbrinar
amb quin recolzament i suport compta, si alguna persona més coneix la situacidé de
violéncia i en la mesura del possible que no marxi sola (amics/gues, familiars, etc.).

Donar-li informacié sobre els serveis i1 entitats existents que ofereixen atencio i
assessorament en 1’abordatge de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques.

...es tracta d’una agressié sexual amb penetracio (de penis, dits o objectes) o amb violéncia

fisica:

Informar a la persona que si ho necessita, té dret a rebre assisténcia meédica encara que no
vulgui o no sapiga si vol posar una dentincia.

Explicar-li a la persona que a 1’Hospital de Mollet del Vallés activaran el protocol
d’agressions sexuals. Li faran un examen medic, proves d’ITS, anticoncepcio d’urgencia
si calgués, valoraran medicacio profilactica per algunes ITS, i presentaran un informe
d’agressions al jutjat (a Sabadell). Informar també que si la persona és menor d’edat, la
Policia haura de trucar a la seva familia o als/les tutores legals.

Pagina 39 de 55



i Plegamans

®)  Palzusoits INREL LS
& i brst

= Sis’ha d’activar el servei d’emergencia sanitaria, es trucara al 112.

= Informar a la persona que si hi ha hagut una agressio sexual amb penetracio (de penis,
dits o objectes), si s’ha canviat de roba i/o s’ha rentat podrien desapar¢ixer algunes
proves. Tanmateix, si ha estat una penetracié bucal, si es renta les dents, beu o menja,
també es podrien perdre restes que podrien servir com a prova en un procediment legal.

= En cas que la persona que s’ha sentit agredida hagi d’anar a urgéncies meédiques o a la
comissaria, se li ofereix acompanyament per part d’alguna de les professionals de la
Karpalila, o es busca algun/a amiga o familiar que estigui disposada a fer
I’acompanyament.

6.4.4. Recuperacid i reparacio

Tot i que I’ambit de la Recuperacid no és competéncia d’aquest Protocol, es considera necessari
fer esment dels recursos publics per a 1’abordatge de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques
perque les Agents Preventives, en les seves intervencions, puguin realitzar tasques d’informacio.

Per tal de desenvolupar un model d’intervencio integral i donar respostes agils, properes,
coordinades i adequades a les necessitats i els processos de les dones, la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, defineix la Xarxa d’Atencid i Recuperacio
Integral, que es materialitza en*:

= Atenci6 i Acolliment d’Urgeéncia: servei que facilita 1’acolliment temporal, de curta
durada, a les dones que han estat sotmeses a situacions de violéncia masclista i llurs fills
i filles, per tal de garantir-ne la seguretat personal.
Ofereix un espai d’acollida immediat i temporal que permet la reflexié per tal que es

puguin prendre aquelles decisions més adequades per sortir de la situacié de violéncia
viscuda. Es vetlla per la integritat i seguretat fisica de la dona i filles i filles i se
I’acompanya en les diferents gestions que hagi de fer durant la seva estada al servei.
Treballa en coordinacié amb els serveis i recursos de la xarxa integral del territori per tal
d’oferir a la dona una atencié i acompanyament integral en tot el seu procés de
recuperacio.

= Serveis d’Acolliment i Recuperacié: son serveis gratuits, especialitzats, residencials i

temporals, que ofereixen acolliment i atencié integral per a possibilitar el procés de
recuperacio i reparacio a les dones i a les seves filles 1 fills dependents, que requereixen
d’un espai de proteccio a causa de la situaci6 de risc motivada per violéncia masclista, tot
vetllant per la seva autonomia. Compten amb un equip professional multidisciplinar
integrat per persones titulades en psicologia, treball social, educacio social i dret.
El seu objectiu és 1’acolliment i recuperacio integral de les dones que han estat o estan en
situacio de violéncia, aixi com de fills i filles a carrec, 1 que han abandonat el domicili i
no disposen de recursos personals i/0 economics per a fer front a aquesta situacid. Aixi
mateix, potencien programes especifics i integrals de recuperacio.

4 https:/igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/
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L’accés de les dones a aquest servei es fa a través de la derivacio de Serveis Socials Basics
o equips d’atencio a les dones (SIAD, PIAD, etc.).

Per raons de seguretat, les dades relatives a la ubicaci¢ territorial d’aquests serveis son
confidencials.

= Serveis d’acolliment substitutoris de la llar: son serveis temporals gratuits que
actuen com a substitucié de la llar i compten amb suport personal, psicologic,
medic, social, juridic i de lleure, dut a terme per professionals especialitzades en
aquests ambits, per a facilitar la plena integracio sociolaboral de les dones que
pateixen situacions de violéncia masclista en I’ambit de la parella, aixi com dels
seus fills i filles a carrec.
L’accés de les dones a aquest servei es fa per indicacidé del Departament

d’Igualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya, a través de Serveis
Socials Basica o equips d’atencio a les dones (SIAD, PIAD, etc.). Els requisits
son: manifestar lliurement la voluntat d’estar en un servei d’acolliment
substitutori de la llar, tenir disponibilitat de seguir un pla de treball establert
conjuntament entre la dona i I’equip professional, i tenir un grau d’autonomia
que permeti la convivencia amb altres unitats familiars sense la necessitat d’un
suport professional continuat.

Per raons de seguretat, les dades relatives a la ubicacio territorial d’aquests
serveis son confidencials.

Serveis d’Intervencié Especialitzada: serveis que ofereixen atencio integral i recursos
en el procés de recuperacio i reparacid. Aixi mateix, els esmentats serveis han d’incidir
en la prevencio, la sensibilitzaci6 i la implicacidé comunitaria.

Els SIE proporcionen una atencié social i terapeutica especialitzada i continuada en

relacié amb el procés de violéncia viscut. Adeqiien el model d’intervencid social, legal i
terapeutic i treballen coordinadament amb serveis externs, atenent el procés especific de
cadascuna de les dones.

Serveis Técnics de Punt de Trobada: recurs gratuit destinat a atendre i prevenir, en un
lloc neutral i transitori i en preséncia de personal qualificat, la problematica que sorgeix
en els processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment del régim de
visites dels fills i filles establert per als suposits de separacio o divorci dels progenitors o
per al suposit d’exercici de la tutela per part de I’ Administracio Publica, amb la finalitat
d’assegurar la proteccié del o la menor.

Amb caracter general, el temps maxim d’utilitzacid és de 12 mesos, prorrogables a 18 i

tenen com a objectiu facilitar la trobada dels infants amb el progenitor no custodi o amb
altres familiars en un espai adient, afavorir que les visites o el moment del lliurament i la
recollida dels infants es desenvolupi en un entorn de proteccio, preservar la vinculacio
dels infants amb els seus progenitors o altres familiars i tractar d’evitar la irrupcio de la
conflictivitat familiar durant les visites o, en cas que es doni, pal-liar-ne les
conseqiiéncies.

Serveis d’Atencio telefonica especialitzada:

= Linia d’Atencidé a les dones en situacié de violéncia masclista: 900 900
120
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El servei d’atencié permanent ¢és gratuit i confidencial i funciona cada dia de
I’any, durant les 24 hores del dia. S’hi pot accedir per teléfon i correu electronic
i atén les demandes relacionades amb qualsevol manifestacio de la violencia
contra les dones com peticions d’informacié sobre els recursos existents a
Catalunya en materia d’assisténcia, sol-licituds d’assessorament sobre possibles
actuacions a realitzar davant d’una situacié de violéncia contra les dones,
procedents de particulars i/o professionals.

La linia 900 900 120 també¢ actua en casos d’activacio del Servei d’intervencions
en crisis greus en ’ambit de la violéncia masclista (24h/365 dies a 1’any),
procedent de qualsevol Ajuntament i Consell Comarcal, amb el previ
consentiment de la dona que s’ha sentit agredida o del seu entorn familiar.
Disposa de professionals, advocades i psicologues que poden contactar amb
serveis d’emergencia si €s necessari. Les persones que accedeixen al servei poden
expressar-se en 124 llengiies, entre les quals hi ha el catala, el castella, ’angles,
el frances, I’alemany, 1’italia, el rus, I’arab, el romanegs, el croat i el xings.

= Teléfon Infancia Respon 900 300 777: és un servei public d’atencio
exclusivament telefonica, gratuit i permanent, que funciona 24 hores al dia els
365 dies de I’any, que t€ I’objectiu de prevenir i detectar els maltractaments
d’infants i adolescents, posant especial atencio en els casos d’assetjament a les
escoles, ciberassetjament, violéncia masclista en adolescents i abusos sexuals.
Mitjangant aquest servei la Direccid General d’Atencido a la Infancia i
I’ Adolescéncia (DGAIA) endega I’activacio dels protocols que corresponguin.

= ATENPRO. Teleassisténcia mobil per a victimes de violéncia de génere: ¢és
un servei telefonic d’atenci6 i proteccio per a les victimes de violéncia de génere
del Ministerio de Igualdad. Es tracta d’una modalitat de servei que, amb la
tecnologia adequada, ofereix a les dones una atencié immediata, davant les
eventualitats que les puguin sobrevenir, les 24 hores del dia i els 365 dies de
I’any, sigui quin sigui el lloc on es trobin. El servei es basa en 1’ts de tecnologies
de comunicacio telefonica mobil i1 de telelocalitzacid. Permet que les dones que
pateixen violéncia masclista puguin entrar en contacte en qualsevol moment amb
un centre atés per personal especificament preparat per a donar una resposta
adequada a les seves necessitats. A més, davant de situacions d’emergéncia, el
personal del centre esta preparat per a donar resposta a la crisi plantejada,
mobilitzant els recursos o serveis que s’escaiguin en cada situacio.

A més, la Llei 5/2008 desplega a Catalunya diversos serveis d’informacio i atencio a les dones,
que funcionen coordinadament arreu del territori. Les Oficines d’informacié de I’Institut Catala
de les Dones i els Serveis d’Informacid i Atencid a les Dones (SIAD), de titularitat municipal o
comarcal, informen sobre qualsevol matéria, com salut, treball, habitatge, serveis i recursos per a
les dones 1, si s’escau, deriven cap a les entitats i organismes que en son responsables.

= Servei d’Informacio i Atencio a les Dones: a Palau-solita i Plegamans, les tasques
d’informacio i atencid a les dones es porten a terme des dels Serveis Socials Basics (SSB)
formats per un equip multidisciplinar de professionals que realitzen la prevencio,
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deteccio, atencio i tractament en casos de violéncia masclista. Les persones supervivents
de la violéncia masclista tenen assignada a una professional referent que acompanyara tot
el procés de recuperacio. Per tal d’oferir un tractament integral de les situacions de
violéncia, I’ Ajuntament compta amb els segiients serveis:

= Servei d’Intervencié Psicologica: consisteix a proveir atencio psicologica a
dones amb necessitat de suport psicologic. Els Serveis Socials Basics de
I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans van oferint aquest servei des de I’any
2008. T¢ com a finalitat orientar i donar suport i tractament psicologic per a la
recuperacio de la dona i els seus fills/es que pateixen o han patit situacions de
violéncia. Les derivacions es fan a través dels Serveis Socials Basics.

= Assessoria Juridica per a dones: es tracta d'un servei gratuit per a les dones 1
dut a terme per advocades, a través d'associacions de juristes i col-laboradores
dels ajuntaments, per tal de rebre, recolzar i difondre consultes relacionades amb
els drets de les dones. Es vol oferir a les dones del municipi i que aixi ho desitgin,
la possibilitat de consultar amb professionals qualsevol dubte o problema que les
afecti, de forma confidencial i gratuita. Les derivacions es fan a través dels
Serveis Socials Basics de I’ Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

= SIAD de Sabadell: a través del conveni signat amb el Consell Comarcal del
Vallés Occidental, es dona resposta a les necessitats de les dones relacionades
amb I’ambit laboral, social, familiar, o de parella, facilitant informacié sobre
recursos, participacio social, violéncia masclista, etc. Es tracta d’un servei
especialitzat en el tractament i prevencio de les violéncies masclistes 1 no un
servei generalista, com sOn els Serveis Socials Basics (SSB).

= Servei Local d’Atencié i Acolliment d’urgéncies: son allotjaments d’urgéncia per a
dones i llurs fills i filles que no poden tornar al seu domicili i que no disposen d’una xarxa
social ni familiar com a mesura de proteccio. S’accedeix a aquests serveis per mitja dels
Serveis Socials Basics (de dilluns a divendres de 8:00 a 15:30 hores) i/o dels cossos de
seguretat com son la Policia Local i els Mossos d’Esquadra (en la resta d’horaris). Es
tracta d’oferir una soluci6 residencial de caracter temporal a les persones afectades per
situacions de violéncia masclista i que no tinguin una altra alternativa d’allotjament.
D’aquesta manera, per a protegir la integritat fisica de les persones, hauran de ser
acompanyades pels cossos de seguretat a les instal-lacions. Per raons de seguretat, les
dades relatives a la ubicacio territorial d’aquests serveis son confidencials.

A partir de la Llei 11/2014, per a garantir els drets LGTBI i per erradicar I’homofobia, la bifobia
i la transfobia, es recull la demanda historica del teixit associatiu que ha liderat durant décades la
reivindicacio dels drets del col-lectiu i que encara ¢s lluny de la plena normalitzacid. De la mateixa
manera, desplega una série de mesures’, recursos i serveis per a la lluita contra la discriminacio
per raons d’orientacid sexual, identitat de génere o expressié de génere.

= Servei d’Atenci6 Integral LGTBI: El Departament d’Igualtat i Feminismes, en
coordinacié amb els ens locals de Catalunya, ha posat en marxa la XARXA de

3 https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/
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Serveis d’Atenci¢ Integral LGBTI de Catalunya. El Servei d’atencio Integral
(SAI) és una prestacio de servei d’atencid integral, de qualitat i de proximitat
adrecat a les persones que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir
discriminacié o violéncia per orientacio sexual, identitat de génere i/o expressio
de genere. EI SAI també és un servei de sensibilitzacié i informaciod per a
persones i entitats, per tal de mostrar la diversitat d’orientacio sexual i d’identitat
de genere i prevenir LGTBIfobia. Aquest recurs es posa en funcionament per
donar resposta a aquestes situacions de discriminacio, i també, a qualsevol
necessitat d’acompanyament, suport o informacidé que tingui la ciutadania en
relacié amb la diversitat sexual i de génere, i consolidar-se com un referent local
LGBTIL Aquests serveis tramiten la targeta sanitaria amb el nom sentit a les
persones trans*, majors i menors d'edat. Per fer el tramit, cal demanar cita prévia
al servei més proper al domicili.

En el cas de Palau-solita i Plegamans, a través del conveni signat amb el Consell
Comarcal del Vallés Occidental, el SAI de referéncia es troba ubicat a Sabadell.
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6.5. Algoritmes dels circuits d’actuacio

Violéncia de Nivell 1

(Presenciada, visualitzada o informada)

Oferir ajuda

l

Accepta No
I’ajuda?

| .

Preservar a la persona
que s’ha sentit agredida

v

Oferir espai de seguretat i
escoltar la situacié

L

Consensuar intervencié

}

Accepta que s’informi a la persona presumpta
agressora que la seva actitud no és acceptada?

Continuar
alerta

Si
Continuar
alerta

Demanar a la persona presumpta

agressora que aturi la violéncia (dialeg)

l

S’atura la
violéncia?

Si

v

1No

Tornar a demanar a la persona

Continuar
alerta

presumpta agressora que aturi la
violéncia (dialeg)

1

S’atura la
violéncia?

\4

Continuar
alerta

Activar Policia Local / MME i valorar I'expulsioé de I'espai de
la persona presumptament agressora
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Violéncia de Nivell 2
(Presenciada, visualitzada o informada)

Oferir ajuda
Accepta No
I’ajuda?

v

. Informar que la situacio Continuar alerta +
Si viscuda és constitutiva Informar a Policia
de falta i que té dret a Local / MME de que
Preservar a la persona interposar denuncia en l'espai s’estan
que s’ha sentit agredida administrativa produint possibles
situacions de
‘ violéncia
A

Oferir espai de seguretat i
escoltar la situacio

l

Vol Si
interposar
denuncia?

Policia Local /
MME

1 No Activar

Consensuar intervencio

1

S’atura la
violéncia?

v

Continuar
alerta

Activar Policia Local / MME i valorar
I’expulsioé de I’espai de la persona
presumptament agressora

S’incorpora al cos de Mossos d’Esquadra (MME) en els diversos suposits en qué intervé la Policia Local, destacant la
importancia de la coordinacio i la col-laboracié en actuacions conjuntes de prevencio en la seguretat ciutadana.
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Violéncia de Nivell 3i 4
(Presenciada, visualitzada o informada)

Violéncia
d’elevada
intensitat?

|

Si

Oferir ajuda

Activar 112 o

Policia Local /

1

Preservar a la persona
que s’ha sentit agredida

1

Oferir espai de
seguretat

1

Informar que es comunicara a
MME / Policia Local

1

Activar 112 o
Policia Local /
MME

NOTES IMPORTANTS:

MME

Considerar en tots els casos si la persona agredida vol o no vol interposar denuncia i si
es requereix d’atencié emocional, médica i/ 0 ajuda urgent.

Considerar el Punt Lila com a espai de seguretat.
En cas d’agressions amb forga s’intentara identificar a la persona o persones
agressores i, si és possible, mantenir-les localitzades.
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8.ANNEXOS

Teléfons d’intereés

112 - Emergencies 24h. Accés public, universal i gratuit.
93 864 96 96 - Policia Local de Palau-solita i Plegamans.

93 581 77 00 - Mossos d’Esquadra Santa Perpétua de la Mogoda. Oficina d’Atencié a la
Ciutadania (recollida de dentincies) i Grup d’Atencio a la Victima.

900 900 120 - Servei d’atencio contra la violéncia masclista 24h. Gratuit i confidencial (Institut
Catala de les Dones).

016 - Servei telefonic d'informacio, d'assessorament juridic i d’atenci6 psicosocial en materia de
violencies masclistes.

93 864 30 12 - Servei d’Informacid i Atencid a les Dones (Regidoria d’Accidé Social, Igualtat,
Feminisme i politiques LGTBIQ+) - Serveis Socials Basics de Palau-solita i Plegamans.

93 724 61 67 - Servei d’Informacid i Atenci6 a les Dones (SIAD) de Sabadell.

93 724 61 67 - Servei d’ Atenci6 Integral (SAI) LGBTI Sabadell.



Addenda al contracte d’actuacio

ADDENDA AL CONTRACTE D’ACTUACIO

Palau-solita i Plegamans, a __ de de 201
REUNITS
, amb domicili a i NIF

, representada en aquest acte per

, amb domicili a i NIF

, representada en aquest acte per

Reconeixent-se ambdues parts, mutua i reciprocament, amb capacitat legal suficient per al
present acte,

EXPOSEN
A. Que el té contractat 1’espectacle/concert/actuacié a
, a realitzar durant la Festa Major a Palau-solita i Plegamans.

B. Que, I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans disposa del Protocol d’actuacid contra les
agressions masclistes i LGTBIfobiques a Barraques de Festa Major

C. Que ambdues parts coneixen el contingut del Protocol i les seves directrius 1 principis.

D. Que, d'acord amb el que disposa I’esmentat Protocol, a ’hora de contractar personal
professional (artistes, personal técnic, etc.) s’haura d’incloure en el contracte una clausula
de compromis a no manifestar cap tipus de conducta ni missatge masclista.

En conseqiiéncia, les parts subscriuen la present, que es regira de conformitat amb les segiients
CLAUSULES
PRIMERA.- COMPROMISOS

, en virtut del Protocol d’actuaci6 contra les agressions masclistes i
LGTBIfobiques a Barraques de Festa Major, es compromet a:

1. Complir amb les recomanacions de 1’esmentat Protocol d’actuacio.
No manifestar cap conducta ni missatge masclista, homofobic, bifobic o transfobic.

No realitzar cap actuacid que vagi en contra dels principis que recull el Protocol.

R D

Seguir en tot moment el protocol d’actuacio en cas de la seva activacid per agressio.



5. Evitar musiques amb lletres que inciten a la violéncia masclista i a delictes d'odi per
qiestions de génere, homofobia i transfobia.

6. No exhibir simbols sexistes i imatges ofensives.
7. Evitar la cosificacié del cos de la dona.

8. No realitzar comentaris amb la intencié de minimitzar o ridiculitzar qualsevol forma
d’agressio i/o pretenguin justificar-la.

9. No establir contacte fisic i/0 sexual no desitjat per part d’un o més membres dels grups
de I’escenari.

SEGON.- INFRACCIO DEL PROTOCOL

En cas d’incompliment del Protocol per part de , I’Ajuntament de
Palau-solita i Plegamans es reserva el dret de prendre les mesures que consideri oportunes per
defensar el principis recollits al Protocol. Entre aquestes mesures, sense excloure d’altres, es
podran trobar:

a) Una denuncia publica de la instituci6 contra els fets que motiven 1’incompliment.

b) Lano contractacié futura amb 1’ Administracid per el periode que correspongui.

En cas que les accions realitzades siguin constitutives d’infraccions recollides a la Llei 11/2014
de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres 1 intersexuals 1
per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia; o lleis analogues com la Llei organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la violéncia de genere, o altres
de proteccidé de col-lectius vulnerables, 1’ Ajuntament de Palau-solitd i Plegamans posara en
coneixement dels fets a les administracions pertinents, perqué s’apliquin les mesures que
corresponguin.

I en prova de la seva conformitat, signen les parts el present contracte en dos exemplars i a un sol
efecte, en lloc i data assenyalats a I'encapgalament.



Fulls de registre per a les Agents Preventives i Karpalila

AGENTS PREVENTIVES ITINERANTS, BARRAKES | KARPALILA

Persona que omple el registre

Entitat

Data

Festa popular

Festa Major

Persona atesa

Dona Home No binaria

<18 anys

19- 30 anys

> 31 anys

Total:

Qui ha viscut la violéncia

Violéncia vers les dones | | Violéncia per opcio sexual, identitat o expressic de génere

‘ Home

Qui I’ha exercit Dona ‘ No binaria
i o 00:00-01:00 | | 01000200 || 02000300 || 03000000 || oso005:00 || 05000600
A quina hora ha passat la violendia
A quin espai ha passat la violéncia
La violéncia ha estat exercida... De manera individual En grup
La violéncia ha estat rebuda... De manera individual En grup
Com s'ha detectat la situacio ° da per la Informada per una tercera persona | Alire:
que s’ha sentit agredida pe )

Quina tipologia 0 manifestacié de la violeéncia ha estat

Gestos. Comentaris. Actituds. Conductes. Us del llenguatge sexista i LGTBIfobic. Escridassar, insultar. Menysprear per expressic

Nivell 1 de génere o opcié sexual. Marginar per raons de génere. Espiar, controlar a algu. Envair I’espai personal. Babossejar, mirades o
comentaris sexuals no desitjats. Altres conductes similars.
Exhibicionisme obscé davant persones adultes, sense diversitat funcional. Masturbacio en espais publics o oberts davant de
Nivell 2 persones adultes, sense diversitat funcional. Injuria sexual. Seguiment obsceé. Fer fotografies o gravacions de parts intimes
sense consentiment. Acorralament amb finalitat sexual. Situacions humiliants. Altres conductes que impliquin vexacié sexual.
Actes d’odi o discriminacié per orientacio sexual i identitat de génere. Homofobia, lesbofobia, transfobia, bifobia i interfobia.
Nivell 3 Rebuig, aversic, hostilitat, odi o fobia contra persones lesbianes, gais, bisexuals, transgénere o intersexuals. (Dentncia Penal).
Expressions vexatories que inciten a la violéncia. Aillament , rebuig o menyspreu public... Assetiament o comportament agressiu
(Dentncia Administrativa).
Nivell 4 Agressio sexual. Violacid. Abus sexual. Exhibicionisme. Assetjament sexual
uina relaci6 hi ha entre les : e
Q B N Cap Amistat Parella Ex-parella Familiar Altre:
persones implicades
L'agressio s'ha donat en el... Moment actual Passat
A quins acords s'han arribat amb la s s o iis v . :
a , B N No ha volgut atendo Autogestio Gestio comunitaria S’ha hagut d'activar algun servei
persona que s'ha sentit agredida
S'ha adregat a la persona a...
Karpalila

Un servei especialitzat en atencid a les violencies masclistes (SIAD, SIE...)

Un servei especialitzat d'informacié i assessorament per a persones i entitats respecte la diversitat sexual,
afectiva i de génere i en prevencid i atencid a discriminacid o violéncia LGTBIQ+fobica (SAI)

MME/Policia Local

Serveis sanitaris

Serveis Socials Basics

Karpadlila - Espai de

S'ha hagut d'activar... Serveis sanitaris 112 MME/Policia Local
8 seguretat /]
Quina intervencié s'ha fet amb la persona presumpta agressora
Altres
2 Fent servir com a ref ia ef registre que es proposa a els Punts Lila, eptespera iraf i6 de les vit def i6 Drets

Sexuals i Reproductiusi ef Centre love d’Atenci6 a les Sexualitats ({CIAS).







