
PROCÉS DE CONSULTA CIUTADANA PER L’APROVACIÓ DEL REGLAMENT 
D’ORGANITZACIÓ I FUNCIONAMENT DE LA BÚSTIA ÈTICA DE L’AJUNTAMENT DE 

PALAU-SOLITÀ I PLEGAMANS

Amb l’objectiu de millorar la participació de la ciutadania en el procediment d’elaboració de 
normes municipals i de conformitat amb el que preveu l’article 133.1 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, amb 
caràcter previ a l’elaboració o modificació del text de l’ordenança o reglament que més avall 
s’indica, es portarà a terme una consulta pública a través del Portal de Transparència 
municipal a fi de recollir l’opinió de les persones i les entitats/organitzacions més 
representatives potencialment afectades per aquesta futura norma sobre:

 els problemes que es pretén solucionar amb l’aprovació de la norma 
 la necessitat i oportunitat de la seva aprovació 
 els objectius de la norma  
 les possibles solucions alternatives (reguladores i no reguladores)

En compliment de l’anterior les persones, entitats i associacions que ho considerin oportú 
poden fer arribar la seva opinió sobre els aspectes detallats  a continuació, fins el dia que 
s’indica, a través de l’adreça de correu electrònic participa@palauplegamans.cat 

1.- ANTECEDENTS I QÜESTIONS QUE ES PRETENEN TRACTAR AMB L’APROVACIÓ 
DE LA MODIFICACIÓ DEL REGLAMENT:

L’article 13.1.a) de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, Reguladora de la Protecció de les 
Persones que Informin sobre Infraccions Normatives i de Lluita Contra la Corrupció obliga 
totes les entitats que integren el sector públic a disposar d’un sistema intern d’informació en 
els termes previstos a la pròpia Llei; entenent compreses com integrants del sector públic les 
entitats que integren l’Administració Local. 

Conforme l’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú 
de les Administracions Públiques -LPACAP-, i en relació amb la potestat reglamentària 
d’aquest Ajuntament ha d’actuar conforme els principis de bona regulació (necessitat, 
eficàcia, proporcionalitat, seguretat jurídica, transparència i eficiència). 

En aquest sentit, és necessari procedir a l’estudi, elaboració i posterior aprovació del 
corresponent Reglament, en exercici de la potestat reglamentària i d’autoorganització que 
correspon a les entitats locals en virtut d’allò disposat a la normativa vigent, en concret, a 
l’article 128 de la LPACAP, i a l’article 4.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les 
Bases del Règim Local -LRBRL-, i 8 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el text refós de la Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya -TRLMRLC-. 

Per tot això, aquest Ajuntament, vist allò previst per l’article 132 de la LPACAP, va aprovar el 
seu Pla Anual Normatiu de 2022 (exp. 2022/2162) que preveu l’aprovació del Reglament 
que ens ocupa. 
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Per Resolució d’Alcaldia núm. 2022/238, de data 1 de març de 2022, es va aprovar el Pla 
Normatiu Municipal per l’exercici 2022, amb posterioritat, una primera modificació en data 4 
de març de 2022, una segona en data 30 de maig de 2022 i una tercera de data 11 de 
novembre de 2022 que preveu l’aprovació del present Reglament d’Organització i 
funcionament de la Bústia Ètica de l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans, a proposta de 
l’àrea de Govern Obert i Transparència conjuntament amb Secretaria.

Amb aquesta consulta prèvia es pretén consultar a la ciutadania el projecte de regulació del 
funcionament de la Bústia Ètica de l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans.

2.- OBJECTIUS DE LA NORMA: 

El sistema intern d’informació es configura com un mecanisme de detecció que permet a 
l’Ajuntament conèixer les accions o omissions contràries al dret, actuar per defensar l’interès 
públic, millorar la gestió pública, fer palès el compromís de l’organització i dels servidors 
públics amb la transparència, l’honestedat i la integritat, i, en últim terme, reforçar la 
confiança de la ciutadania en les institucions públiques. 

Per aconseguir els objectius s’elabora aquesta proposta de text normatiu per tal de regular el 
procediment d’actuació davant les consultes o denuncies tramitades mitjançant la Bústia 
Ètica que poden versar sobre qualsevol acció o omissió que puguin constituir infraccions del 
Dret de la UE o, constitutives d’infracció penal o administrativa greu o molt greu d’acord amb 
la Llei de Protecció de les Persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita 
contra la corrupció, l’àmbit d’aplicació, responsables, mitjans per efectuar l’alerta o denuncia, 
procediment de gestió, confidencialitat, informació pública, registre, tractament de dades 
personals, preservació d ela identitat de la persona informant i de les afectades, protecció de 
les persones que comuniquin o revelin infraccions, entre altres.

3.- POSSIBLES ACTUACIONS ALTERNATIVES REGULATÒRIES: 

S’han descartat altres alternatives no regulatòries, ja que es tracta de l’exercici de la potestat 
reguladora atribuïda als ens locals de conformitat amb l’article 4.1.a) de la Llei de Bases de 
Règim Local i aquesta només pot ser exercida mitjançant la redacció i aprovació 
d’Ordenances i Reglaments.

4.- POSSIBLES EINES PER IMPLANTAR EL SISTEMA: 

Dins de les eines que ens permetrien utilitzar la Bústia ètica tenim l’eina que proporciona 
l’Administració Oberta de Catalunya (AOC) en col·laboració amb la Xarxa de Governs 
Oberts de Catalunya a favor de les entitats perquè puguin gestionar els canals de denúncia 
o alertes. En aquest sentit, es proporciona el canal per realitzar, de manera anònima o 
identificada, les denúncies sobre, per exemple, comportaments inapropiats, violacions de la 
llei o de les normes de l’organització. El servei que proporciona l’AOC s’ha desplegat amb 
èxit a més de 300 entitats públiques i atén diàriament noves sol·licituds. La prestació del 
mateix es dur a terme sense cost, amb acompanyament formatiu i complementat amb un 
entorn de proves gràcies a la col·laboració pública.

Una de les altres eines que trobem al mercat és la que proporciona l’empresa Gestiona 
ESPUBLICO, es tracta del Canal de denúncies, un mòdul integrat a la plataforma de 
Gestiona que permet la tramitació diligent de la gestió de les informacions, accessible i 
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anònima per a la protecció de l’informant que facilita el seguiment complet de totes les 
denúncies presentades.

Existeix també l’opció que presenta l’empresa LEFEBVRE ELDERECHO anomenat 
Centinela, un software de Canal de denúncies, és el sistema d’alerta i de detecció 
d’irregularitats que genera evidències per atenuar la responsabilitat de la persona jurídica, 
complint amb l’obligació d’implantar un Sistema intern d’Informació establert per la Llei 
2/2023.

Palau-solità i Plegamans, a la data de signatura electrònica

L’alcalde,

Oriol Lozano Rocabruna
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