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1. Introduccié

L’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans disposa d’una trajectoria en el
desenvolupament de politiques feministes, en promocié de la igualtat i el reconeixement
dels drets de les persones LGTBI+.

Aixi, sén diverses les politiques desenvolupades en I'ambit intern, com son el Pla Intern
d’lgualtat, el Protocol contra l'assetjament sexual, el Protocol contra I'assetjament
laboral i el Protocol contra la violéncia ocupacional, els quals tenen per objectiu garantir
que la corporacié esdevingui un espai de treball respectuds, segur i no discriminatori per
a les persones treballadores.

En aquest sentit, el proposit del Protocol Intern per a I'abordatge de l'assetjament
sexual, per rad de sexe, identitat de genere i orientacié sexual en I'ambit laboral de
I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans és definir les actuacions per a garantir els drets
de la plantilla de la Corporacid, respectant la seva intimitat, la integritat fisica i moral i la
proteccié de la seva seguretat i salut a I’entorn laboral.

Per aixd, el document parteix de la revisié de l'anterior Protocol contra I'assetjament
sexual, amb la voluntat d’incorporar la perspectiva de la diversitat sexual i de génere, tot
adequant a la realitat de I'ens local les mesures a desenvolupa.

Aquest document sorgeix com una de les accions del Il Pla d’lgualtat de ’Ajuntament, en
que es manifestava el desconeixement de les mesures d’actuacidé davant un cas
d’assetjament entre la major part de la plantilla, amb la voluntat de crear un Protocol
adequat a les caracteristiques i les necessitats especifiques de I’Ajuntament, amb un
contingut clar i accessible.

Aixi, 'Ajuntament declara que I'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe,
identitat de geénere i/o opcid sexual, no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia,
i davant aquests possibles fets s’actuara de manera sancionadora i amb contundéncia.

Per a aconseguir-ho, és important que les diverses persones que conformen
I'organitzacid, assumeixin les segiients responsabilitats:

e Evitar accions, comportaments i actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals o discriminatories en base al sexe d’una persona, que sén
o poden resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o
intimidadores per algd.

e Actuarde forma adequada i solidaria davant els comportaments i les situacions
abusives, d’acord amb les orientacions establertes al present Protocol, sense
ignorar-los, no tolerant-los i no deixant que es repeteixin i/o s’agreugin, posant-
los en coneixement i oferint i donant suport a les persones violentades.
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A més, 'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans es compromet a:

e Difondre el present Protocol entre les persones treballadores de I’Ajuntament,
segons s’estableix al bloc de Pla de difusié.

e Facilitar informacié sobre I'abordatge de les situacions d’assetjament.

e Formar a les persones treballadores de l'ens en les diverses tipologies
d’assetjament, per tal de garantir la seva identificacié i posterior actuacid.

e Donar suport a les persones que pateixen situacions d’assetjament.

e Garantir la confidencialitat i intimitat de les persones que pateixen situacions
d’assetjament i de les persones que intervenen en el procediment.

e Garantir que les queixes i les denlncies es tractin de manera rigorosa i es tramitin
de forma justa, amb la maxima celeritat possible.

e Assegurar que no s’admetran represalies vers la persona assetjada que inicii un
procés de denuncia interna, ni cap a les persones que participin en el procés de
resolucid.
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2. Marc legal

Es recullen a continuacié les principals consideracions, entorn el marc normatiu vigent en
materia d’assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de génere i/o opcid sexual, a
escala autonomica, estatal i comunitaria, aixi com els antecedents legals que han conduit
a l'actual marc:

Ambit autonomic
Estatut d’Autonomia de Catalunya:

e Art. 15: Dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia,
lliures d’explotacid, de maltractaments i de tota mena de discriminacié i dret al
lliure desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal.

Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violencia masclista:

e Art. 5 tercer: Determina I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe com
dues tipologies de violéncia en I'ambit laboral.

e Capitol 7— Art 27 al 29: Tracta I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe
en I'ambit laboral i social.

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per eradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia:

e Art. 4 g). Defineix l'assetjament per rad de l'orientacié sexual, la identitat de
génere o I'expressio de genere.

e Art. 5: Manifesta I'obligatorietat de les administracions publiques de Catalunya a
vetllar pel dret a la no-discriminacié amb indiferencia de l'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressié de genere de la persona o del grup familiar a que
pertanyi.
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Llei 17-2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista:

Té la voluntat de reforcar la Llei 5/2008, protegint els drets de les dones transgénere i
cisgenere i de les persones no binaries, amb la finalitat de respectar la diversitat de
génere.

Art. 1: les referencies a les dones incloses a la Llei 5/2008 es refereixen també a
les dones transgenere.

Art. 4: Formes de violéncia masclista. S’incorpora la violencia digital com a
manifestacid de violéncia masclista i misoginia.

Art. 5: Ambits de la violéncia masclista. El tercer fa referéncia a la violéncia en
'ambit laboral.

Ambit estatal

Constitucié espanyola:

Art. 14: Principi d’lgualtat.
Art. 15: Dret a la vida i a la integritat fisica i moral.
Art. 18: Dret a I’honor la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Art. 35: Dret al treball sense discriminacions per rad de sexe.

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes:

Art. 7: Definicié de I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe. A I'apartat
3 s'estableix que es consideraran discriminatoris en qualsevol cas.

Art. 8: Determina que qualsevol tracte desfavorable envers les dones, relacionat
amb I'embaras o la maternitat, constitueix una discriminacié directa, per rad de
sexe.

Art. 45.1: Obligacié de les empreses a respectar la igualtat i el tracte d’oportunitats
a 'ambit laboral, aixi com adoptar les mesures dirigides a evitar qualsevol tipus de
discriminacié laboral entre homes i dones. Aquestes mesures s'hauran de
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negociar i, en el seu cas, acordar amb la representacié legal de les persones
treballadores en la forma que es determini en la legislacié laboral.

e Art. 48: Mesures especifiques per prevenir l'assetiament sexual i I'assetjament per
rad de sexe en el treball.

Reial Decret Legislatiu 5/2000, de 4 d'agost pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei
sobre Infraccions i Sancions d'Ordre Social:

e Art. 8.13: Tipifica com a infraccié molt greu l'assetjament sexual.

e Art 8.13 bis: Tipifica com a infraccié molt greu l'assetjiament per radé d’orientacié
sexual i per rad de sexe.

Reial Decret Legislatiu 111995, de 24 de marg, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de
I'Estatut dels Treballadors:

e Art. 4.2 e). En la relacio de treball, els treballadors i les treballadores tenen el dret
al respecte a la seva intimitat i la consideracié deguda a la seva dignitat, inclosa
la proteccié front a ofenses verbals o fisiques de naturalesa sexual.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals:

e Art. 2: Estableix que l'objectiu de la llei és promoure la seguretat i la salut de les
persones treballadores mitjancant I'aplicacié de mesures i el desenvolupament de
les activitats necessaries per a la prevencié de riscos derivats del treball.

e Art. 4.2: Defineix el risc laboral com la possibilitat que una persona treballadora
pateixi un determinat dany derivat del treball.

e Capitol lll - Art. 14 i seglients: Dret de les persones treballadores a una proteccio
eficac en materia de seguretat i salut en el treball i deure de lI'empresariat de
protegir a les persones treballadores front els riscos laborals.

e Capitol V - Art. 33 i seglients: Es refereix a la participacié de les persones
treballadores en les preses de decisions, en relacid a la previsid de riscos laborals.
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Codi Penal:

e Art. 184: tipifica l'assetjament sexual com a delicte.

e Art. 314: exposa les sancions associades a la discriminacié laboral per raé de sexe
i orientacié sexual.

Ambit comunitari:

Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de 2006, per
a l'aplicacio del principi d'igualtat d'oportunitats i d'igualtat de tracte entre dones i homes,
en materia d'ocupacié itreball.

Codi de conducta sobre les mesures per a combatre I'assetjament sexual inclos a la
recomanacié 92/131/CE de la Comissié, de 27 de novembre de 1991, sobre la proteccid

de la dignitat de la dona i de 'home en el treball.
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3. Marc conceptual del protocol

3.1. Definicions

Definir cada una de les tipologies d’assetjament és imprescindible per a garantir la seva
identificacié i posterior actuacié, d’'una manera efectiva i curosa. Aixi, la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre dones i homes, i la Llei 5/2008, de
24 d’abril, del dret a les dones a erradicar la violencia masclista, assenyalen les principals
definicions de I'assetjament sexual i per rad de sexe.

| més recentment, incorporant la perspectiva de la diversitat sexual i de genere, la Llei
1172014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per erradicar I’homofobia, la bifdbia i la transfobia, és la que
incorpora les definicions d’assetjament per raé d’identitat de génere i opcid sexual.

En aquest sentit, es recullen a continuacié les definicions de les esmentades Lleis, aixi
com exemples de les diverses tipologies d’assetjament, sense anim excloent ni limitador,
amb la voluntat de facilitar aixi la posterior identificacié de situacions concretes a 'ambit
laboral de I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

Taula 1. Definicions d'assetjament i exemples

ASSETJAMENT SEXUAL

Qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit o
produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, en particular quan es crea
un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

e Fer comentaris sexuals obscens.

e Fer bromes sexuals ofensives.

e Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes.

e Difondre rumors sobre la vida sexual d’una persona.

e Preguntar o explicar fantasies, preferencies sexuals.

Conductes verbals: e Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica d’una
persona.

e Parlar sobre les propies habilitats/capacitats sexuals.

e Convidar persistentment a participar d’activitats socials, tot i
que la persona objecte de les mateixes hagi deixat clar que
no sén desitjades ni oportunes.

Mirades lascives al cos.

Conductes no verbals:
e Gestos obscens.
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e Us dimatges, fotografies, grafics, vinyetes, dibuixos o
similars, de contingut sexualment explicit.

e Cartes, notes, missatges instantanis o de correu electronic de
contingut sexual de caracter ofensiu.

e Apropament fisic excessiu.

e Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la

Comportament fisic: persona, de manera innecessaria.

e Contacte fisic deliberat i no sollicitat (tocar, pessigar,

massatges...).

e Tocarintencionadament les parts sexuals del cos

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

Qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d’'una persona, amb el proposit o
I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o

ofensiu.
e Formes ofensives d’adrecar-se a una persona.
e Tenir actituds condescendents o paternalistes.
e Ridiculitzar, menysprear les capacitats, les habilitats i el seu
potencial intel-lectual.
Conductes ) ) .
. . | ® Ignorar aportacions, comentaris o accions, excloure la
discriminatories per rad .
persona o no prendre-la seriosament.
de sexe:

e Fer comentaris sexistes.

e Menysprear la feina feta per dones.

e Ridiculitzar les persones que fan tasques que
tradicionalment s’han associat a I'altre sexe.

ASSETJAMENT PER RAO D’IDENTITAT DE GENERE

Qualsevol comportament basat en la identitat de génere d’'una persona, que tingui la
finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o integritat fisica o psiquica
o crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

e Fer comentaris o0 gestos ofensius de manera reiterada a una
persona per la seva identitat de genere.
Conductes L,
. . | ® No respectar el nom sentit d’'una persona.
discriminatories per rad

R e [gnorar |la identitat de génere d’'una persona.
d’identitat de génere: 9 9 P

e No utilitzar els pronoms pels quals una persona demana ser
interpel-lada.
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e Burlar-se d’una persona que expressa el seu genere d’una
manera diversa o no binaria.

e Preguntar reiteradament el génere a una persona no
binaria.

e Utilitzar un llenguatge LGTBIfobic.

ASSETJAMENT PER RAO D’OPCIO SEXUAL

Qualsevol comportament basat en l'orientacié sexual d’una persona, que tingui la
finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o
psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o

molest.

e Fer comentaris o gestos ofensius de manera reiterada
respecte I'orientacié sexual d’'una persona treballadora o la
seva parella.

e Insultar una persona treballadora basant-se en la seva
orientacié sexual.

Conductes

. . e Discriminar un company O una companya per la seva
discriminatories per rad

. . orientacidé sexual.
d’orientacio sexual:

e Dirigir-se a una persona gai, lesbiana, bisexual o asexual de
manera ofensiva.

e Ignorar les aportacions d’'un company o companya degut la
seva orientacié sexual.

e Utilitzar un llenguatge LGBTIfobic.

A més, a partir de la modificacié de la Llei 5/2008, a través de la Llei 17/2020 de 22 de
desembre, s’incorpora la violéncia en I'ambit digital com a forma de violéncia masclista,
motiu pel qual s’incorpora en el present Protocol, com a tipologia de violeéncia a abordar,
tenint en compte l'actual impuls del teletreball.

VIOLENCIA EN L’AMBIT DIGITIAL

Violéncia que es produeix a les xarxes de comunicacié digitals, enteses com a nova
agora d’interaccié, participacid i governanca per mitja de les tecnologies de la
informacid i la comunicacio.

] e Ciberassetjar a un/a company/a de feina.
Conductes  masclistes

digitals en ambit laboral Vigilar i seguir la vida privada.

e |nsultari calumniar.
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e Insultar, discriminar o denigrar a un/a company/a a través
de les xarxes socials.

e Divulgar imatges o documents intims o informacié personal
sense el seu consentiment.

e Discursos d’incitacié a la discriminacid vers les dones.

e Xantatge de caracter sexual per canals digitals.

3.2. Tipologies d’assetjament

Les situacions d’assetjament, tal com s’ha recollit anteriorment, es poden manifestar de
manera molt diversa i exercir des de molts espais de la vida quotidiana. Aquest protocol
pretén assenyalar les actuacions a seguir en I'ambit laboral, aixi com facilitar la
identificacié de situacions abusives en la quotidianitat de les persones treballadores de
I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

La majoria de casos d’assetjament sén viscuts per dones, assetjades per homes, perd no
de manera exclusiva. Aquests casos poden donar-se també entre persones del mateix
sexe i de dones a homes, tot i ser menys freqients.

Alguns casos d’assetjament requeriran d’una insistencia i repeticid per a ser considerats
com a tal, mentre que altres, seran tan manifestament greus que un sol incident sera
suficient per a qualificar-lo com a assetjament.

Els assetjaments poden ser verticals o horitzontals, segons les relacions laborals
establertes entre les persones:

-

Assetjament altra persona o de la mateixa categoria laboral o grup de treball.

horitzontal
«Es un assetjament entre companys/es.

«Una persona o un grup de persones que exerceixen |'assetjament sobre una

~

\_ J
4 R ~
A ti t «Una persona amb superioritat jerarquica exerceix assetjament sobre una o

sse J"f]men més persones treballadoores.
vertical
descendent «Es un assetjament d'un/a comandament a una persona subordinada.
( ™~
A . «Una persona o un grup de persones exerceixen l'assetjament a una altra
ssetjgment persona amb superioritat jerarquica.
vertical
ascendent «Es un assetjament d'una persona subordinada a un/a comandament. )

N
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4. Ambits de proteccié

El present Protocol té objecte d’aplicacié en tots aquells casos derivats de relacions
laborals a I'’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans. Aixi, s’incorpora en aquesta relacié
laboral tots aquells vincles derivats de I'espai de treball, a nivell intern i extern (empreses
proveidores, persones en procés de formacio, clientela, persones usuaries i persones
sol-licitants d’un lloc de treball, entre d’altres).

En aquest sentit, el Protocol té aplicacid en qualsevol espai en qué les persones

treballadores de I’Ajuntament estan desenvolupant la seva jornada professional i laboral.
Per aixo, s’inclouen les mobilitats, les jornades formatives, els desplacaments a d’altres
municipis, les reunions, concentracions, jornades i d’altres actes de la corporacid.
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5. Drets i obligacions de les persones implicades

L’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans té un paper clau en la creacié d’un entorn de
treball segur i respectuds amb els drets i la dignitat de les persones que hi treballen. Per
aquest motiu, I'ens local es compromet a no acceptar cap tipus de comportament
susceptible de derivar en un assetjament, i estipula un seguit d’obligacions i drets referits
a les persones implicades.

5.1. Obligacions de les persones amb responsabilitat de
comandament

e Garantir uns vincles laborals basats en el respecte, evitant comportaments o
actituds que puguin ser ofensives, molestes, discriminatories.

e Aprofitar les Figures d’enllag per a assegurar la comunicacid transversal entre els
equips de Tl'Ajuntament i com a receptores d’informacié davant possibles
situacions de discriminacio.

e Observar els indicis d’actituds ofensives o discriminatories, que puguin derivar en
situacions d’assetjament sexual, per raé de sexe, identitat de génere i opcid
sexual.

e Assegurar I'acompliment i el seguiment dels principis establerts en el present
Protocol.

e Sensibilitzar a les persones treballadores de I'ens en relacié amb les situacions
d’assetjament i encoratjar a que s’informi de la vivéncia d’aquestes situacions,
segons els processos establerts al present Protocol.

e Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui un cas
d’assetjament.

e Informar a la Comissié d’Investigacié o investigar seriosament les denuncies
rebudes.

e Fer un seguiment de la situacid de la denldncia un cop iniciat el procés
d’investigacié.

e Mantenir sempre la confidencialitat dels casos.

e Impedir les represalies cap a les persones treballadores que participin en
actuacions contra situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de
genere i opcid sexual.

14
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Obligacions de la representacio legal de les persones
treballadores

Participar en 'elaboracié i seguiment del present Protocol

Contribuir a la difusid i sensibilitzacid sobre situacions d’assetjament a I'ambit
laboral.

Encoratjar a informar de la vivéncia de casos, sense victimitzar a les persones que
han viscut aquestes situacions.

Proposar mecanismes i procediments que facilitin el coneixement de les
situacions d’assetjament.

Contribuir a la deteccid de situacions de risc.

Donar suport a les persones que poden estar vivint aquesta situacid, sense caure
en la victimitzacio.

Garantir el seguiment dels processos i els compromisos establerts al present
Protocol.

Fer un seguiment de la situacié de denuncia d’'un cas, per tal d’assegurar el
compliment del Protocol.

Mantenir la confidencialitat del cas i les persones participants.

Drets i obligacions de Lles persones treballadores de
UAjuntament

Dret a disposar d’'un entorn de treball saludable en qué no s’acceptin com a
tolerables les situacions d’assetjament.

Dret a no viure comportaments o situacions ofensives, discriminatories,
humiliants, denigrants o molestes.

Impulsar els vincles laborals des del respecte i la no discriminacid, garantint un
espai de treball segur i no discriminatori.

No ignorar situacions ofensives, molestes i discriminatories que poden esdevenir
assetjament.

Garantir la privacitat de les persones que han viscut o poden estar vivint situacions
d’assetjament.
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Acompanyar emocionalment a les persones que viuen situacions d’assetjament,
des de la no victimizacio.

Cooperar en la investigacié d’una dendncia d’assetjament.
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6. Abordatge de les situacions d’assetjament a UAjuntament de
Palau-solita i Plegamans

El circuit d’abordatge de I'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de genere i opcié
sexual a 'ambit laboral ha d’estar molt definit i adequar-se a la realitat de I’ens local, per
tal de garantir lactuacid6 en la maxima celeritat possible, aixi com assegurar
'acompanyament i la seguretat a la persona que esta vivint aquesta situacié d’abus.

6.1. Comissio d’Investigacio

El primer pas a l'hora de tracar el circuit d’abordatge és constituir la Comissid
d’Investigacio, per tal d’assegurar una figura referent en les consultes al voltant de les
situacions d’assetjament, aixi com d’iniciar el present Protocol d’actuacié.

Es recull a continuacié a tall de sintesi els principals elements amb que ha de contar
'esmentada Comissié d’Investigacio, per tal d’afavorir a seva constitucio:

CONSTITUCIO DE LA COMISSIO D’ INVESTIGACIO

e Creacid per decret d’alcaldia, en aprovar el Protocol.

e Formada minim per 4 persones (paritaria en genere), formades en violéncies
masclistes i prevencié de Il'assetjament sexual, perspectiva de génere i
diversitat sexual i de genere.

e Amb representacié de la direccio de I’Ajuntament (direccié de RRHH), Direccid
de Riscos Laborals (amb perspectiva de génere), Igualtat i la representacio
sindical.

e El nomenament sera efectiu durant 4 anys.

e Cal definir una persona suplent, per poder substituir les persones titulars de la
Comissid en cas que les persones de la comissid estiguin en situacid
d’indisposicio o tinguin una vinculacio directa amb les persones afectades.

e Esrecomana incorporar una figura externa de I’Ajuntament, experta en igualtat
de genere i violencies masclistes.

e En cas que alguna de les persones que conformen la Comissié puguin ser

susceptibles d’haver comés un assetjament, seran immediatament
substituides per la persona suplent i s’iniciara un procés d’investigacio.
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FUNCIONS DE LA COMISSIO D’INVESTIGACIO

e Analitzar les denlncies presentades i la documentacié aportada.
e Reunir el maxim de proves possibles per a la investigacié de I'assetjament.

e |dentificar si el comportament denunciat és susceptible de constituir un
assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de genere o opcié sexual.

e Acompanyar a la persona denunciant a través de l'escolta activa i la no
victimitzaciod, informant-la de les eines de les que disposa.

e Assessorar a ’lhora de procedir amb la denuncia.
e Informar dels drets i les obligacions de les persones treballadores de I'ens local.
e Valorar la necessitat de mesures cautelars davant un cas d’assetjament.

e Facilitar a la persona denunciant altres vies de suport i referencia (mediques,
psicologiques, legals...).

e Emetre un informe vinculant respecte a I'existéncia de I'assetjament’.
e Prendre les mesures corresponents per tal d’evitar altres casos d’assetjament.
e Assegurar que I'assetjament finalitzi en iniciar la investigacié de la Comissié.

e Garantir la confidencialitat del cas i de les persones que han viscut situacions
d’assetjament.

e Acompanyar a la persona afectada en la seva recuperacié des de la no
victimitzacio.

e Les decisions de la Comissié d’Investigacié han de ser col-legiades.

"Model d’informe vinculant a 'annex
18
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6.2. Fases d’actuacio

Fase 2:

Fase 1. Denuncia Fase 3:

Fase O: e
Informacid i

Acci6 directa interna i Resolucié

assessorament . . ..
investigacio

Des de que s’inicia la investigacidé del cas fins que s’emet linforme vinculant cal
garantir la maxima celeritat possible i no poden passar més de 3 mesos en tot el
procés.

Fase O: Accio directa

Es quan la persona que ha viscut un assetjament interpel-la directament a la persona
assetjadora, per tal de visibilitzar 'assetjament viscut i impedir la seva repeticid.

Aquesta fase no sempre és un recurs disponible per les persones que viuen situacions
d’assetjament, motiu pel qual no és una condicié necessaria per a la formulacié d’'una
dendncia interna, sind que es presenta com una estrategia més davant un cas
d’assetjament incipient.

Fase 1: Informacio i assessorament

Fase basada en la informacid, 'assessorament i 'acompanyament a la persona assetjada.
S’inicia en detectar una situacié d’assetjament (per la persona assetjada o qui ha
detectat una situacié d’assetjament).

Aquesta primera fase s’ha d’iniciar a través del contacte amb la Comissié d’Investigacié i
s’ha de desenvolupar en la maxima celeritat possible de temps.

Un cop rebuda la informacié de I'existencia d’una situacié d’assetjament, la Comissid
d’Investigacié valorara la situacié i informara a la persona assetjada sobre els seus drets,
les opcions i les possibles accions a desenvolupar. En aquest moment, es poden donar
els segients escenaris:

e Que la Comissié d’Investigacio no detecti cap situacié d’assetjament. Es tancara
el cas i no es portara a terme cap accié.
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e Que la Comissid d’Investigacié detecti una situacié d’assetjament. S’informara a
la persona que ha viscut I'assetjament les vies d’actuacidé disponibles i es
recomanara que acudeixi al servei d’lgualtat, Feminisme i Politiques LGTBI+ de
I’Ajuntament. En aquest cas pot succeir:

o Que la persona assetjada decideixi no presentar una dentncia interna >
s’informara a la direcci6 de [I'Ajuntament del cas, tot mantenint la
confidencialitat de les persones implicades.

Es plantejara la possibilitat d’interposar una dendncia d’ofici i es donara
informacid a la persona assetjada sobre els serveis d’igualtat i d’atencid a les
violencies masclistes que té a la seva disposicié.

o Que la persona assetjada decideixi presentar una denincia interna 2 es
passara a la fase 2.

Fase 2: Denuncia interna i investigacié

Fase que té I'objectiu d’investigar els fets de manera exhaustiva per a emetre un informe
vinculant que reculli I'existéncia o I'abséncia d’un assetjament sexual, per raé de sexe,
identitat de génere i/o opcid sexual. La durada d’aquesta fase és de 2 a 3 mesos, com a
maxim, juntament amb la tercera fase del circuit, de resolucié.

La Comissié d’Investigacié té I'obligacié d’iniciar el procés d’investigacié en rebre la
denudncia? de la persona assetjada. Per tal de garantir la seva confidencialitat, no es
registrara la denuncia al registre general de I'ens local.

En rebre la dendncia, la Comissié d’Investigacidé ha d’actuar:

e Establint la persona que assumira la instruccié del cas i la persona secretaria. El
nomenament s’acordara amb la representacié de les persones treballadores de
I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans.

e Informar a la persona denunciada de les acusacions formulades a la denuncia.

e Comunicar a la persona denunciant i denunciada qui assumira la instruccié del
cas, qui sera la persona secretaria del cas i com es portara a terme la investigacio.

e Es recomana incorporar una figura externa a I'’ens local, per tal d’afavorir a la
imparcialitat en el cas i assegurar el desenvolupament del Protocol.

2 Model de denuncia a I'annex
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e En cas que el Servei de Prevencié de Riscos i la Representacié de les persones
treballadores de I'Ajuntament no conformin la Comissié d’Investigacid, s’haura
d’informar de l'inici de la investigacid i el desenvolupament del cas.

FUNCIONS DE LA PERSONA INSTRUCTORA

e Entrevistar a la persona denunciant
e Entrevistar a la persona denunciada

e Entrevistar-se amb possibles testimonis del cas, informant de la necessitat de
confidencialitat del cas

e Assessorar-se de professionals externs, en cas de considerar-ho necessari

e Assumir mesures cautelars durant la investigacié en cas de ser necessaries,
limitant el contacte entre les persones implicades

e Facilitar suport i assessorament a la persona que ha patit una situacié
d’assetjament

e Garantir la confidencialitat en tot el procés d’investigacio

La persona denunciant ha d’aportar indicis que facin referencia a I'existéncia
d’actuacions discriminatories. Es la persona denunciada la que haurd de provar
I'abséncia d’assetjament en les seves actuacions.

Aquesta fase ha de finalitzar amb l'informe dels fets analitzats i les actuacions que s’han
desenvolupat en el procés d’investigacié (qui s’ha entrevistat, qué s’ha demanat, quina
informacid s’ha recollit, quines conclusions s’han extret, possibles sancions o mesures
disciplinaries a desenvolupar...).

Aquest informe recollira si hi ha evidencies suficients per afirmar que s’ha produit una
situacio d’assetjament sexual, per raé de sexe, identitat de génere i/o opcié sexual,
donant peu a I'inici de la fase 3.
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Fase 3: Resolucio

En disposar de I'informe que recull si es disposa d’evidéncies suficients per afirmar que
s’ha produit una situacié d’assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de génere i/o
opcié sexual. La Comissié d’Investigacid es retirara i Recursos Humans acordara la
resolucié del cas, seguint els seglients criteris :

e Existencia d’evidéncies d’assetjament: inici d’expedient sancionador i adopcié
de mesures cautelars

e Sense 'existéncia d’evidéncies d’assetjament: arxiu de la dendncia

En concloure la investigacid, s’informara de la resolucié del cas a la persona denunciant
i la persona denunciada, i del dret a recdrrer el resultat de la investigacié en cas de
disconformitat amb les mesures.

Sancions i accions correctives

L’assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de génere o opcié sexual sén fets que, tal
com s’ha recollit anteriorment, estan explicitament prohibits a I’Ajuntament de Palau-solita
i Plegamans. Per aix0, el present protocol recull les actuacions a desenvolupar davant
aquest fet, i proposa les segilients sancions i accions correctives, segons la tipologia
d’assetjament i amb la voluntat de tractar aquests casos d’assetjament a través
d’infraccions disciplinaries.

e Assetjament vertical: es considerara una falta molt greu.

e Assetjament horitzontal: es considerara una falta greu o molt greu depenent de
les circumstancies del cas.

e Represalies contra una persona que ha denunciat un cas d’assetjament o ha

participat en el procés d’investigacié: es considerara una infraccié disciplinaria
greu.
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Figura 1. Resum circuit d'actuacio

Es detecta un possible
assetjament

Informar del cas a la
Comissié d’Investigacié

S’han trobat indicis
d’assetjament?

Es tanca el
cas

S’informa a la persona assetjada dels
seus drets i les vies d’actuacié

Decideix denunciar
I'assetjament?

NO Si
Informar sobre els Iniciar la
recursos d’lgualtat investigacio interna

disponibles

Existéncia

d’evidéncies
d’assetiament?

NO Sl
Arxiu de la Inici d’expedient
dendncia sancionador i adopcié de

les mesures cautelars
d’assetiament
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7. Garanties dels processos de queixes i dentincies

Al llarg del circuit d’actuacid, I'’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans es compromet a
vetllar per les persones que participin del procés, a través de la confidencialitat, la
imparcialitat i a donar una resposta amb la maxima celeritat possible, garantint en tot
moment el dret a la intimitat de les persones implicades.

La persona que presenta una denincia té dret a:

Un tracte just.
Ser acompanyada per algl de confianca al llarg de tot el procés.

Tenir garanties de que el cas es gestionara amb la major celeritat possible.

Tenir coneixement de I'evolucid de la investigacio.

Rebre garanties de que la denuncia formulada no sera registrada al seu expedient
personal.

Conceixer les accions correctores que es desenvoluparan.

La persona denunciada té dret a:

Un tracte just.

Ser informada de la denudncia interposada en la seva contra.
Rebre una copia de la dendncia.

Ser acompanyada per algu de confianca al llarg de tot el procés.

Coneixer 'estat de I’evolucid de la denuncia.
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8. Seguiment i avaluacié de casos d’assetjament

Per tal de garantir el funcionament del present Protocol, es fara efectiva la creacié d’una
Comissié de Seguiment, la qual tindra com a objectiu fer un seguiment dels casos
d’assetjament denunciats i observar el grau d’implementacié del present Protocol a I’ens
local.

Aquesta estara formada per:
e La Comissié d’Investigacié
e Representants de les persones treballadores
e Representats de I'ens local

e A més, es podra comptar amb l'assessorament de personal extern, en cas de
considerar-ho necessari

Les funcions especifiques de la Comissié de Seguiment, seran:

e Reunir-se anualment per revisar les denuncies d’assetjament sexual, per rad de
sexe, identitat de genere o opcid sexual rebudes.

e Analitzar la forma en que s’han resolt cada una de les dendncies interposades.

e Elaborar un informe anual que doni comptes de la funcionalitat i eficacia del
present Protocol, recollint:

o Nombre de persones treballadores que han comunicat una situacié
d’assetjament (fins a la fase 1).

o Nombre de persones que ha denunciat una situacié d’assetjament (a partir
de la fase 2).

o Nombre d’actuacions preventives i de sensibilitzacié realitzades a
'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, desagregant les dades de
participacié per sexe i recollint les hores participades.

o Nombre de procediments sancionadors executats per any I'’Ajuntament,
en matéria de I'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de génere o
opcid sexual.

e Garantir la receptivitat de les possibles situacions d’assetjament.
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Garantir el retorn d’informacié davant una dendncia, a totes les parts implicades.
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9. Mesures preventives i mesures cautelars

Per tal de garantir un espai segur i lliure de violéncies masclistes i LGTBIfobiques és
necessari I'impuls d’accions de sensibilitzacié, que afavoreixin a I'assoliment d’un entorn
laboral no discriminatori i respectudés amb la diversitat.

A tall d’exemple, sense anim excloent ni limitador, es proposen les seglients actuacions
preventives a desenvolupar a ’Ajuntament de Palau-solita de Plegamans:

e Informar a les persones de I'ens local sobre I'existencia del Protocol, a través
d’una formacié especifica que doni a coneixer entre la plantilla els mecanismes
d’actuacié del Protocol.

e Incorporar activitats formatives dedicades a la sensibilitzacié en materia de
genere, diversitat sexual i de geénere i I'assetjament sexual, per raé de sexe,
identitat de génere i opcid sexual, per afavorir la seva identificacié.

e Impulsar un espai de treball que sigui conscient amb l'assetjament, en el que es
puguin identificar indicis d’aquest.

e Assegurar que les persones de nova incorporacid tenen coneixement de
I'existéncia del present Protocol, fent émfasi en les vies d’actuacioé disponibles.

e Garantir la no tolerancia vers conductes ofensives o discriminatories, sobretot per
part de les persones amb responsabilitats directives i de comandament.

Propostes de mesures cautelars

Amb la voluntat d’afavorir a la implementacié del present Protocol, es recullen a
continuacié exemples de les mesures cautelars i/o preventives que es poden
desenvolupar a I'ens local.

Aquestes seran d’obligat compliment i no podran tenir un impacte en les condicions
retributives de les persones afectades davant un cas d’assetjament.

Mesures cautelars o preventives:

e Adaptar el lloc de treball

e Modificar I’horari laboral

e Dispensar 'assistencia al treball

e Aplicar el teletreball a la totalitat de la jornada laboral
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10. Pla de difusié del Protocol

Per tal de facilitar la sensibilitzacié vers I'assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de
génere i opcié sexual, i seguint amb I'estratégia de prevencié anteriorment assenyalada,
és essencial garantir el coneixement del present document entre totes les persones que
formen part de I'ens. Per aix0, es proposen els diferents canals de difusié:

e Incorporar a la web interna de I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans el present
Protocol.

e Distribuir una copia el Protocol a totes les persones de nova incorporacié a I'ens
local.

e Facilitar una copia fisica a les persones treballadores de I'Ajuntament que no
treballen amb suport informatic.

e Fer una infografia amb el resum del circuit d’actuacid, per tal que les persones de
I’Ajuntament hi tinguin més accés.

e Formar a les persones treballadores en la identificaci6 de situacions
d’assetjament sexual, per rad de sexe, identitat de genere i opcid sexual.

e Dissenyar accions comunicatives relatives al present Protocol i a la identificacid
de situacions d’assetjament.

e Garantir 'accés a la plantilla de la corporacié a la Comissié d’Investigacié. En el
moment que es nomenin les persones de la Comissié caldra fer publics el seus
noms i incorporar a la intranet el nom d’aquestes persones.
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11. Annex
11.1. Model de denuncia interna

Nom, cognoms posicid i lloc de treball de la persona denunciant:

Nom, cognoms, posicid i lloc de treball de la presumpta persona assetjadora:

Detall dels fets (amb dates, durada, freqiiencia i llocs dels fets):

Noms, cognoms i lloc de treball de possibles testimonis:

Altres observacions (a complimentar per la persona que rep la denuncia):

Data:

Rebuda per:
P Signatura:
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11.2. Model d’informe

Persona denunciant:

Persona denunciada:

Antecedents del cas, denlncia i circumstancies:

Testimonis, proves, resum dels fets principals:

Informe de conclusions i mesures proposades:

Altres observacions:

Informe i investigacié realitzada per:

Data:
Signatura de totes les persones de la
Comissié:
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